Informacdo Adicional sobre a Protecao de

Epigrafe Dados Pessoais

CASHTRADE, UNIPESSOAL, LDA - NIPC 507 367 537.

"Responsavel” Sede: Rua José Rodrigues Miguéis, n.° 1A, Benfica, 1500-378
Lisboa.
E-mail: protecaodedados@cashconverters.pt.

Encarregado da Prote¢do de Dados: dpo@cashconverters.pt.

Na CASH CONVERTERS, tratamos a informac¢do facultada pelos

titulares dos dados com as seguintes finalidades:

“Finalidade” 1. Gerir 0 seu registo como utilizador.

2. Executar o contrato de compra e venda ou de prestacdo de
servicos celebrado com a CASH CONVERTERS.

3. Dar resposta aos pedidos ou solicitacdes efetuados através
do Servico de Apoio ao Cliente.

4. Desenvolver a¢oes de natureza comercial e de marketing.

5. Realizar andlises de usabilidade e de qualidade com vista &
melhoria dos servicos.

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados em fun¢do das

respetivas finalidades:

“Conservacdo” 1. Para gerir o seu registo como utilizador: durante o periodo
em que mantiver a condicdo de utilizador registado e, apds o
cancelamento do registo, os dados permanecerdo
bloqueados e a disposicdo das autoridades competentes|
pelos prazos legalmente previstos.

2. Para a execugdo do contrato de compra e venda ou de
prestacdo de servicos celebrado com a CASH CONVERTERS:
durante o tempo necessario para gerir a compra de produtos
ou servicos, incluindo eventuais devolucdes, queixas ou
reclamagdes associadas d compra e, apds esse periodo, 0s
dados permanecerdo bloqueados e a disposicdo das
autoridades competentes pelos prazos legalmente previstos.

3. Para dar resposta aos pedidos ou solicitacoes efetuados
através do Servico de Apoio ao Cliente: durante o tempo
necessdrio para tratar o pedido, consulta ou solicitacdo
apresentada.

4. Para fins comerciais ou de marketing:
a. Newsletter: desde o momento da subscricdo até ao
cancelamento do servico.
b. Anuncios personalizados: desde a concessdo do
consentimento até a altera¢do do dispositivo, do navegador ou
da configuracdo de cookies.
c. A¢oes promocionais: desde a prestagdo do consentimento
até ao decurso de 6 meses apds o termo da a¢do promocional
em causa.

5. Para a andlise de usabilidade e de qualidade com vista G
melhoria dos servi¢os: desde 0 momento da navegagdo no|
Website e durante o periodo em que seja realizada uma a¢do
ou inquérito de qualidade especifico, ou até que os dados de
navegacdo sejam anonimizados.
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Independentemente de tratarmos os dados pessoaqis durante o
periodo estritamente necessario para cumprir com a finalidade
correspondente, conserva-los-emos posteriormente de forma
devidamente protegida e segura durante o periodo em que possam
surgir  responsabilidades decorrentes do  tratamento, em
conformidade com a legisla¢do aplicavel em cada momento. Uma
vez prescritas as eventuais responsabilidades em cada caso,
procederemos @ eliminacdo dos dados pessoais.

Do mesmo modo, e mediante consentimento prévio do utilizador,
com a finalidade de podermos disponibilizar produtos e servigos de|
acordo com os seus interesses e melhorar a experiéncia de
utilizagdo, procederemos @ elaboracdo de um “perfil comercial” com
base na informacdo fornecida. NGo serdo adotadas decisoes|
“Perfis” automatizadas com base nesse perfil.

A base juridica para o tratamento dos seus dados pessoais é d

e sequinte:
Licitude do” 1. Para gerir o seu registo como utilizador: necessidade de
Tratamento execucdo das Condigdes de Utilizagdo que regulam o Website;

bem como a existéncia de interesse legitimo em associar a
conta as compras efetuadas e os dados relativos @ atividade

no Website.

2. Para a execucdo do contrato de compra e venda ou de
prestacao de servigcos celebrado com a CASH CONVERTERS:
necessidade de execucdo do contrato; consentimento
prestado durante o processo de compra; e existéncia de
interesse legitimo para realizar verificagdes necessarias d
detecGo e prevencdo de possiveis fraudes ou utilizacdes|
fraudulentas do Website.

3. Para dar resposta aos pedidos ou solicitacées efetuados
através do Servico de Apoio ao Cliente: existéncia de
interesse legitimo para responder aos pedidos ou consultas|
recebidos; necessidade de execu¢do do contrato quando
esses pedidos ou consultas estejam relacionados com uma
encomenda; e cumprimento de obrigagdes legais quando tais
pedidos ou consultas estejam relacionados com o exercicio de|
direitos relativos a uma encomenda.

4. Para fins comerciais ou de marketing: consentimento
expresso do titular dos dados; interesse legitimo para proceder

a defini¢do de perfis com base na informacéo disponivel e nos
dados fornecidos, com o objetivo de melhorar a experiéncia do
utilizador e disponibilizar informacéo de acordo com as|
preferéncias pessoais.

5. Para a andlise de usabilidade e de qualidade com vista G
melhoria dos servicos: existéncia de interesse legitimo para
analisar a usabilidade do Website e o grau de satisfaco do
utilizador.

Em qualquer caso, para que seja possivel atender e gerin
corretamente um pedido dos titulares dos dados, & necessario que|
estes facultem os respetivos dados pessoais, uma vez que, de outro
modo, seria materialmente impossivel @ CASH CONVERTERS dar
resposta aos pedidos recebidos dos titulares dos dados.
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“Destinatarios”

Os dados pessoais dos titulares dos dados serdo comunicados:

1. Aos membros da familia corporativa CASH CONVERTERS,
sociedades do Grupo de Empresas (tais como DINEOQ CREDITO,
S.L., CASH CONVERTERS ISLAS CANARIAS, S.L., CASH CONVERTERS
ESPANA, S.L), franchisados, entre outros, para: disponibilizacdo
conjunta de conteddos e servicos (registo, fransacdes e apoio ag
cliente); detecdo e prevencdo de atos potencialmente ilegais; €
tomada de decisdes relacionadas com os seus produtos,
servicos e comunicacdes (os membros da nossa familia
corporativa apenas utilizardo esta informagdo para o envio de
comunicagdes comerciais e de marketing caso o utilizador tenha
solicitado esse servico).

2. A prestadores de servicos com os quais a CASH CONVERTERS
celebrou contratos e que colaboram nas suas operagoes
comerciais (investigacdo de fraudes, cobranca de faturas,
programas de dfiliados e recompensas, e apoio ao cliente).

3. A terceiros a quem os ftitulares dos dados solicitem
expressamente o envio das suas informagdes.

4. As Forcas e Servicos de Seguranca do Estado, bem como outras
autoridades competentes, em resposta a um pedidg
relacionado com uma investiga¢@o criminal, uma possivel
atividad ilegal ou qualquer outra atividade que possa expor d
CASH CONVERTERS, aos interessados, etc, a responsabilidades
legais (a informagdo pessoal divulgada pode incluir: nome,
cidade, distrito ou provincia, codigo postal, nUmero de telefone,
endereco eletronico, histérico de utilizador, endereco IP,
reclamacdes por fraude ou qualquer outra informagdo
relevante).

5. A outras entidades empresariais, em caso de venda, fusdo ou
incorporacdo da sociedade.

“Direitos”

» Qualquer pessoa tem o direito de obter confirmagdo sobre se q
CASH CONVERTERS procede, ou ndo, ao tratamento de dados|
pessoais que lhe digam respeito.

e Os titulares dos dados tém o direito de aceder aos seus dados
pessoais, bem como de solicitar a retificacdo dos dados inexatos ou,
se aplicavel, solicitar a sua eliminagdo quando, entre outros motivos,
os dados deixem de ser necessdrios para as finalidades para as
quais foram recolhidos.

e Em determinadas circunstdncias, os fitulares dos dados poderdo
solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados, caso em que
estes apenas serdo conservados para efeitos de exercicio ou defesq
de reclamacoes.

* Em determinadas circunstancias e por motivos relacionados com
a sua situagdo particular, os titulares dos dados poderdo opor-se ao
trafamento dos seus dados. A CASH CONVERTERS deixard de|
roceder ao tratamento dos dados, exceto por motivos legitimos|
orcosos, ou para efeitos de exercicio ou defesa de eventuais
reclamacdes.

* Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, bastard
enviar uma mensagem de correio eletronico para o endereco
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disponibilizado (protecaodedados@cashconverters.pt) ou umd|
comunicagdo postal para a sede do responsavel pelo tratamento,
exercendo o respetivo direito através de um dos formuldrios
disponiveis em https://cashconverters.pt/gdpr/arcopol/. A resposta
ser@ enviada pela mesma via, dentro dos prazos legalmente
estabelecidos.

¢ Informamos igualmente gue a CASH TRADE, LDA dispde de um
Encarregado da ProtecGo de Dados (DPO), ao qual poderdo ser
dirigidas consultas e/ou reclamagdes através do endereco de
correio eletrénico dpo@cashconverters.pt

O consentimento pode ser retirado pelo fitular dos dados a qualquer
momento, mediante envio de correio eletronico dirigido ao
responsavel pelo tratamento
(protecaodedados@cashconverters.pt), ou através da revogagdo
direta no link e/ou formulario disponibilizado nas diferentes|
comunicagdes remetidas pela CASH CONVERTERS. Tal ndo implica
que a CASH CONVERTERS deixe de ter o direito ou a obrigacdo, nos
termos da legislacdo aplicavel, de recolher, utilizar, transferir oy
comunicar esses dados pessoais para efeitos de manutencdo de
registos e/ou verificagdo de qualquer transagdo iniciada antes do|
pedido de revogagdo do consentimento.

Do mesmo modo, informa-se que a revogacdo do consentimentol
ndo produzir@, em caso algum, efeitos retroativos.

Em qualquer caso, informamos que podera solicitar a tutela dos
seus direitos junto da autoridade nacional de controlo, a Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados (www.cnpd.pt), ou junto de
qualquer outra autoridade de controlo regional competente.

“Mais A continuagdo, pode consultar com mais detalhe a politica de
informacées” protecdo de dados da CASH CONVERTERS.

1. ONDE SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Esta Politica de Privacidade descreve a forma como gerimos a sua informagéo pessoal para
a prestacdo dos nossos servigos nos websites da CASH TRADE, LDA (doravante designada
CASH CONVERTERS), nos websites das empresas do Grupo de Sociedades a que pertence,
bem como das sociedades participadas e subsidiarias, identificadas abaixo e que, a
presente data, sdo, em principio, as seguintes:

https://www.cashconverters.es/
https://www.cashconverters.pt/
https://www.cashconverters.es/es/es/comprar/
https://canarias.cashconverters.es/
https://webshop.cashconverters.pt/
https://cashconverters.es/es/es/venta/
https://cashconverters.es/venta-recuperable/
https://cashconverters.es/deposito/
https://www.dineo.es/

Aplica-se, de forma geral, ao website da CASH CONVERTERS e ao respetivo contetdo, bem
como a outros websites relacionados onde esta politica aparece no rodapé. Alguns websites
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da marca CASH CONVERTERS e outros websites que gerimos podem estar sujeitos a politicas
de privacidade proprias. A politica aplicavel em todos os nossos dominios e subdominios &
sempre a politica apresentada no rodapé de cada website.

A presente Politica de Privacidade da CASH CONVERTERS constitui um compromisso
de protecdo adequada da sua informacdo pessoal, independentemente da
localiza¢Go dos dados, podendo, em fun¢éo da sua localizagdo, conferir-lhe direitos
adicionais de privacidade através da autoridade de controlo competente.

Ao aceitar a Politica de Privacidade e as Condicoes de Utilizacdo no momento do
registo, consente expressamente, de forma revogavel e sem efeitos retroativos, na
recolha, armazenamento, tratamento e divulgacdo da sua informagdo pessoal nos
termos descritos na presente Politica de Privacidade.

De forma geral, € absolutamente proibida a disponibilizacdo de dados pessoais de
menores de 16 anos sem o consentimento das pessoas que exercam as
responsabilidades parentais ou em qualidade de representantes legais.

2. QUAL E O OBJETIVO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

A CASH CONVERTERS disponibiliza os conteGdos e servi¢os acessiveis através do Website,
em conformidade com as suas Condi¢des Gerais de Utilizacdo, bem como com a presente
Politica de Tratamento de Dados Pessoais (doravante, a “Politica de Privacidade”). O acesso
a este Website ou a sua utilizagdo, sob qualquer forma, atribui-lhe a qualidade de
“Utilizador” ou de “Cliente”, caso decida contratar algum dos nossos servi¢os, o que implica
a aceitacdo sem reservas de todas e cada uma das Condicdes Gerais de Utilizacdo,
reservando-se a CASH CONVERTERS o direito de as modificar a qualquer
momento.Consequentemente, é da responsabilidade de qualquer Utilizador proceder a
leitura atenta das Condic¢des Gerais de Utilizagdo em vigor em cada momento em que
aceda a este Website. Caso ndo concorde com qualquer uma das disposicoes nelas
previstas, deverd abster-se de utilizar o Website.

Do mesmo modo, o Utilizador fica informado de que poderdo, ocasionalmente, ser
estabelecidas condi¢des particulares aplicaveis a utilizacdo no Website de determinados
conteldos e/ou servigos especificos. O uso destes conteUdos e/ou servi¢os implicard a
aceitagdo das respetivas condicdes particulares ai especificadas.

3. ¢QUE SERVICOS ESTAO DISPONIVEIS?
Através do Website, a CASH CONVERTERS oferece ao Utilizador a possibilidade de:

e Conhecer todos os produtos e servicos comercializados pela empresa.
e Registar-se no Website para realizar encomendas, contratar servi¢os disponibilizados pela
empresaq, entre outros.
e Aceder G area de acesso privado para consultar o estado das suas encomendas, modificar
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dados pessoais, entre outros.
e Receber informacdo afravés de uma Newsletter com novidades, ofertas, promocdes,
passatempos ou eventos organizados pela CASH CONVERTERS.
e Contactar o servico de Apoio ao Cliente para esclarecimento de dovidas, consultas ou
resolucdo de incidentes relacionados com os servigos prestados (doravante os “Servigos”).

4. QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS?

Quando utiliza os servicos da CASH CONVERTERS ESPANA, S.L., aceita que:

e 0. A CASH TRADE, LDA, com sede em Rua José Rodrigues Miguéis, n.° 1A, Benfica, 1500-378
Lisboa, e-mail: protecaodedados@cashconverters.pt, € a entidade responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais.

* b. Essa entidade poderd comunicar os seus dados no Gmbito da propria organiza¢do, bem
como a qualquer outra localizagdo onde a CASH TRADE, LDA tenha presen¢a, aos seus
franchisados e as sociedades do Grupo de Empresas de que o responsdvel faz parte,
identificadas infra.

e c. A CASH TRADE, LDA tratard a sua informagdo pessoal com a finalidade de prestar os
servicos especificados nas Condi¢des de Utilizagdo e os previstos na presente Politica de
Privacidade.

e d. Em especial, em conformidade com o disposto na legislagdo em vigor, nomeadamente
o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoaqis e a livre circulagdo desses dados (doravante “RGPD”), a CASH TRADE, LDA informa
que os dados pessoais fornecidos no momento do registo, bem como quaisquer outros
fornecidos durante a relagdo negocial/contratual, serdo tratados para as seguintes
finalidades:

o

i. Assegurar a correta gestdo da relagdo contratual, bem como a gestdo
administrativa, econémica e comercial.

o ii. Responder as suas consultas e pedidos, bem como prestar o Servico de
Apoio ao Cliente.

iii. Efetuar controlo de qualidade dos nossos produtos e servicos.

iv. Enviar comunicagdes personalizadas, promogdes e ofertas destinadas aos
clientes.

v. Realizar inquéritos de opinido e tratamentos para fins estatisticos.

vi. Enviar periodicamente informacdo de natureza comercial sobre produtos
e servicos relacionados com a atividade da CASH CONVERTERS. As
comunicagdes comerciais poderdo ser enviadas por e-mail, SMS ou qualquer
outro meio legalmente admissivel. Essas comunicacdes terdo por objetivo
informar sobre novidades, produtos, servicos, promogdes, passatempos,
entre outros. O utilizador poderd opor-se a esta finalidade nos termos
indicados na sec¢do correspondente da presente Politica de Privacidade.

Pagina 6 de 49


mailto:protecaodedados@cashconverters.pt

o vii. Cumprimento das obrigacdes legais em matéria de prevencdo de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Com o objetivo de Ihe disponibilizar informa¢do adequada aos seus interesses, a CASH
CONVERTERS poderd elaborar um perfil individualizado, baseado em procedimentos
automatizados relativos ao seu comportamento e preferéncias, cujo resultado se destina ao
envio de informagdo comercial personalizada sobre produtos e servigos relacionados com as
diferentes dareas de negdcio da familia corporativa CASH CONVERTERS.

De forma geral, os dados recolhidos ndo serdo utilizados para outra finalidade que ndo seja
atender as consultas/solicitudes, ofrecer um atendimento personalizado ou envio de
informacdo, em caso de consentimiento expresso, sobre produtos ou servicos da familia
corporativa CASH CONVERTERS, das empresas do Grupo, das sociedades subsididarias e
participadas pela CASH TRADE, LDA, bem como das entidades franchisadas relacionadas
com o setor de atividade em que a CASH CONVERTERS desenvolve as suas diferentes linhas
de negédcio.

A CASH CONVERTERS compromete-se a proteger a informacdo confidencial a que tenha
acesso, de acordo com as medidas técnicas e organizativas legalmente exigidas, atendendo
ao tipo de dados tratados.

A CASH CONVERTERS ndo utilizar@, em caso algum, os dados pessoais disponibilizados para
prestar servicos diferentes dos referidos no presente documento.

O Utilizador declara ser maior de 16 anos e possuir, por conseguinte, capacidade juridica
suficiente para prestar consentimento relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais,
tudo em conformidade com o estabelecido na presente Politica de Privacidade.

O Utilizador autoriza expressamente o tratamento automatizado dos dados pessoais
fornecidos nos termos anteriormente indicados, sendo informado de que tal tratamento
automatizado dos dados pessoais terd apenas como objetivo a execucdo de algumas
finalidades anteriormente especificadas.

Nos casos em que o Utilizador decida livremente aceder a outro website através de uma
ligacdo disponibilizada neste Website, fa-lo-& por sua conta e risco, ndo assumindo a CASH
CONVERTERS qualquer responsabilidade resultante da relagdo estabelecida entre o Utilizador
e o titular do website associado.

5. ¢COMO SAO RECOLHIDOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Pode visitar os nossos websites sem indicar-nos quem & nem revelar qualquer informagdo
pessoal a seu respeito. Assim, a CASH TRADE, LDA obtém informag¢do andénima sobre os
seus visitantes, o que significa que essa informagdo ndo pode ser associada a um utilizador
concreto nem identificado. SGo conservados os seguintes dados:
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¢ a. O nome de dominio do fornecedor de acesso a Internet (ISP) que lhe da acesso
a rede, com a finalidade de elaborar estafisticas sobre os paises e servidores que
visitam com maior frequéncia os nossos websites.

¢ b. A data e hora de acesso ao Website, com a finalidade de identificar os periodos
de maior afluéncia e proceder aos ajustamentos necessarios para evitar problemas
de acesso.

e c. O endereco de Internet a partir do qual foi efetuada a ligagdo para o Website,
com a finalidade de avaliar a eficacia dos diferentes botdes e ligacdes que remetem
para o servidor, de modo a potenciar aqueles que apresentam melhores
resultados.

e d. O nOmero didario de visitantes de cada seccdo, com a finalidade de identificar as
dreas de maior interesse e melhorar e aumentar os respetivos conteddos, para que
os utilizadores obtenham uma experiéncia mais satisfatéria.

A partir do momento que decide aceitar a Politica de Pprivacidade e registar-se
(seleccionando o campo correspondente e clicando no botdo de registo/envio), acaba de
fornecer-nos os seus dados pessoais, de modo que deixa de ser anénimo para nos.

Ao facultar-nos os seus dados pessoais, consente na recolha e tratamento dos mesmos
nos nossos servidores localizados em Espanha.

Poderemos recolher e conservar a seguinte informacdo pessoal:

e a. Nome, endereco de correio eletronico, telefone fixo ou médvel e informacdes de
contacto fisico.

e b. Dados relativos a transagdes com base nas suas atividades nos websites (compras,
artigos e conteddos visitados ou relacionados com a sua conta).

e c. Informagdes de envio, faturagdo ou outro tipo de dados que forneca para adquirir ou
enviar um artigo.

e d. Discussodes, conversas, classificacdes e correspondéncia realizadas através dos
nossos websites, bem como a correspondéncia que nos envie.

e e. Outras informacdes resultantes das suas interacdes com 0s nossos websites,
servicos, conteldos e anuincios publicitdrios, , incluindo dados relativos ao seu
computador/aparelho e ligacao, estafisticas sobre visualizacdes de paginas, trafego
de entrada e saida dos websites, bem como o seu endereco IP e informacdo padréo
de registo Web.

Para efeitos de seguranca técnica e diagnoéstico de sistemas, de forma anonimizada
ou agregada, a CASH TRADE, LDA poderd registar o endereco IP (nOmero de
identificacdo de acesso a Internet do aparelho, que permite aos aparelhos, sistemas
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e servidores reconhecerem-se e comunicarem entre si). Essa informagdo podera
também ser utilizada para fins de andlise de desempenho web..

e f. Informacgdo proveniente de outras empresas, como dados demograficos ou dados
de navegacao.

e g. Em determinadas circunstancias, e em particular quando existam indicios de
violagdo das normas do nosso Website, poderemos solicitar informagdo adicional ou
copia de determinados documentos (por exemplo, poderemos solicitar o envio de
uma copia do documento de identificagdo para verificacdo da identidade ou de uma
fatura para confirmacdo da morada, ou ainda a resposta online a perguntas
adicionais para ajudar- nos a verificar a identidade). Em determinadas circunstancias,
poderemos igualmente recorrer a outros meios legitimos para verificar a sua
identidade.

e h. Informacdo proveniente de outras empresas, como, por exemplo, dados
demogrdficos ou dados resultantes da sua navegacdo, bem como qualquer outra
informacd@o complementar proveniente de terceiros.

e i. Dados inferidos resultantes da aplica¢do de algoritmos destinados a analisar diversos
dados, tais como registos de compras, com a finalidade de definir perfis individuais,
por exemplo, para conhecer o interesse dos nossos clientes em determinados
produtos e/ou servicos, momentos de compra, preferéncias, histérico de compras,
promogoes utilizadas, inquéritos de satisfacdo, informagdes relativas ds chamadas
efetuadas para o nosso Servico de Apoio ao Cliente, bem como a navegagdo
efetuada nos websites da CASH CONVERTERS ou das sociedades do mesmo Grupo.

A CASH CONVERTERS ndo analisa, em caso algum, redes sociais dos seus clientes. Todos os
dados inferidos utilizados estdo relacionados com a atividade e interacdo entre o cliente e/ou
utilizador com a CASH CONVERTERS, os seus franchisados ou com as sociedades
pertencentes ao mesmo Grupo.

Siempre recolhemos os seus dados pessoais mediante consentimento expresso, podendo
essa recolha ocorrer através de diferentes meios:

e a. Contacto direto com a CASH TRADE, LDA, através de um dos websites da
empresq, através das diferentes linhas de apoio telefénico ao cliente ou através das
lojas fisicas CASH CONVERTERS, com a finalidade de solicitar informagdo sobre os
nossos produtos ou servigos.

¢ b. Quando, na qualidade de cliente, solicita informacdo ou adquire um produto da

CASH TRADE, LDA, quer na modalidade online, quer na modalidade offline em
qualquer uma das lojas CASH CONVERTERS.
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e ¢. Quando, na qualidade de cliente, participa nas nossas campanhas de
marketing, através da web ou presencialmente em eventos, participando em
promogdes, passatempos, sorteios, entre outros.

¢ d. Quando, mediante a sua autorizagdo expressa enquanto cliente e/ou utilizador,
as empresas do mesmo Grupo de Empresas a que pertence a CASH TRADE, LDA,
tais como sociedades subsidiarias ou participadas, bem como os franchisados, nos
comunicam os seus dados pessoais para as finalidades definidas nessa
autorizagdo expressa.

Nos diferentes formularios web, formularios anexos a qualquer comunicagdo remetida,
formuldrios ou documentos contratuais fisicos disponibilizados nas lojas, encontram-se
perfeitamente descritas e individualizadas as diferentes finalidades para as quais o cliente
presta o seu consentimento expresso relativamente ao tratamento e armazenamento dos
seus dados pessoais.

O referido consentimento pode ser retirado pelo fitular dos dados a qualgquer momento,
mediante envio de correio eletrdnico dirigido ao responsavel pelo tratamento
(protecaodedados@cashconverters.pt), ou através da revogagdo direta no link e/ou
formulario disponibilizado nas diferentes comunicagdes remetidas pela CASH CONVERTERS,
0 que ndo implica que a CASH CONVERTERS deixe de ter o direito ou a obriga¢do, nos
termos da legislagdo aplicavel, de recolher, utilizar, transferir ou comunicar esses dados
pessoais para efeitos de manutencdo de registos e/ou verificacdo de qualquer transacdo
iniciada antes do pedido de revogacdo do consentimento. Do mesmo modo, informa-se
que a revogacdo ndo produzird, em caso algum, efeitos retroativos.

6. COM QUE OBJETIVO TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

O nosso objetivo ao recolher os seus dados pessoais é proporcionar-lhe uma experiéncia de
utilizacdo segura, simples, eficiente e personalizada. Para esse efeito, e dependendo da
forma como interage conosco, informamos-lhe que trataremos os seus dados pessoais para
as seguintes finalidades:

FINALIDADE \ Informacdo Adicional
1. Para gerir o seu registo como | Quando decide registar-se como utilizador
utilizador no website da CASH TRADE, LDA, é

necessdrio proceder ao tratamento dos
seus dados pessoais para a sud
identificacdio enquanto utilizador e para
permitir-lhe o acesso as diferentes
funcionalidades, produtos e servicos

Pode cancelar a sua conta contactando o
Servico de Apoio ao Cliente.

Informamos que os dados recolhidos
sobre a sua atividade através dos
diferentes canais, incluindo o seu historico
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de compras, permanecerdo associados a
sua conta para que estejam disponiveis no
respetivo acesso.

1. Para a execucdo do contrato de
compra e venda ou de prestagdo de
servicos celebrado com a CASH
CONVERTERS.

O tratamento dos seus dados pessoais serd
efetuado com a finalidade de o contactar
relativamente a atualizacdes ou
comunicacdes informativas sobre os
produtos ou servigos contratados, incluindo
o0 envio de inquéritos de qualidade.

Os seus dados serdo igualmente tratados
para gerir o pagamento dos produtos
adquiridos ou dos servicos confratados,
independentemente do  meio  de
pagamento utilizado.

Informamos ainda que os seus dados
poderGo ser tratados para prevenir e
detetar utilizacdes ndo autorizadas,
potenciais fraudes, entre outros.

O tratamento dos seus dados pessoais serd
igualmente efetuado para gerir eventuais
alteragdes ou devolugdes apods a realizacdo
de uma compra e para gerir pedidos de
informacdo.

2. Para dar resposta aos pedidos ou
solicitacdes efetuados através do
Servico de Apoio ao Cliente

A este respeito, informamos que apenas
trataremos os dados pessoais estritamente
necessarios para gerir, atender ou resolver
o0 seu pedido.

3. Para fins comerciais ou de
marketing.

Os seus dados pessoais serdo tratados
para personalizar os servicos que lhe
oferecemos e para |he apresentar
recomendacdes em funcGo da sua
interagdo conosco e do seu perfil de
utilizador, com base no seu histérico de
compras e navegacdo, tendo tudo isto
como objetivo personalizar, medir e
melhorar 0s nossos servicos, conteddos e
anuncios publicitarios.

Quando  subscreve a  Newsletter,
trataremos os seus dados pessoadis para
gerir a sua subscri¢do, incluindo o envio de
informacdo personalizada sobre os nossos
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produtos ou servicos através de diversos
meios, tratamento esse que inclui uma
andlise do seu perfil para determinar quais
sdo as suas preferéncias, com base no seu
historico de compras e navegacdo, com a
finalidade de |he enviar sugestdes de
produtos que consideramos que podem ser
do seu interesse. Também poderemos
informa-lo sobre os nossos servicos, a
nossa empresa e oufras agdes de
marketing segmentado, atualizagdes de
servicos e ofertas promocionais, de acordo
com as suas preferéncias de rece¢do de
comunicacdes. Para essa finalidade,
poderemos  enviar-lhe  comunicagoes
comerciais por correio eletronico, SMS ou
nofificacdes push (que poderd deixar de
receber a qualquer momento através da
alteracdo das suas preferéncias de
comunicacdo na drea de cliente ou
seguindo as instru¢des fornecidas em cada
comunicacdo). Recordamos que pode
cancelar a subscricdo da Newsletter em
qualguer momento, seguindo as instrucdes
disponibilizadas em cada comunicagao.

Os seus dados pessoais serdo tratados
para mostrar-lhe publicidade na internet,

que podera visualizar durante a navegagdo
em websites e aplicagdes, podendo essa
publicidade ser aleatéria ou relacionada
com o seu histérico de compras,
preferéncias e  navegacdo.  Neste
tratamento de dados pessoais, poderemos
facultar determinados dados a empresas
parceiras para que estas lhe apresentem
anincios da nossa marca e/ou
relacionados com o seu  perfil.
Adicionalmente, os seus dados pessoais
serdo utilizados para realizar andlises de
medi¢cdo e segmentacdo dos andncios
apresentados aos utilizadores na internet
através de parceiros que utilizam a
tecnologia necessaria, podendo para tal ser
necessario  facultar-lhes  determinada
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informacao (ID do dispositivo, cookies, entre
outros). Para mais informagdo, poderd
consultar a nossa Politica de Cookies.

Quando os seus dados pessoais forem
obtidos a partir de diversas fontes,
poderemos combind-los em determinadas
circunstdincias, através de processos de
enriguecimento de dados, com a finalidade
de melhorar a nossa compreensdo das
suas necessidades e  preferéncias
relativamente aos nossos produtos e
servicos (incluindo finalidades de andlise,
definicdo de perfis de utiliza¢do, estudos de
marketing, inquéritos de qualidade e
melhoria da interacdo com o cliente). Assim,
por exemplo: poderemos combinar a sua
informagdo caso possua uma conta
registada e realize uma compra como
convidado utilizando o endereco de correio
eletronico associado; ou combinar a
informacdo recolhida automaticamente
(enderecos IP ou MAC ou metadados) com
a fornecida na utilizaco do Website; ou
com a informacgdo disponibilizada numa
das nossas lojas online ou fisicas, etc. Por
outro lado, os seus dados pessoais poderdo
ser tratados para a realizagdo de agdes
promocionais  (passatempos,  sorteios,
descontos, entre outros). Ao participar
numa ag¢do promocional, autoriza o
tratamento dos dados pessoais que
disponibiliza e a sua divulgacdo através de
diversos meios, tais como redes sociais ou 0
proprio Website. Em cada a¢do promocional
em que participe estarGo disponiveis as
respetivas bases legais, onde lhe serd
fornecida informacdo detalhada sobre o
tratamento de dados pessoais associado a
concreta agdo promocional.

Por fim, mediante o seu consentimento
prévio e expresso, poderemos divulgar no
Website ou afravés dos nossos canais nas
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redes sociais fotografias ou imagens que

tenha partilhado publicamente.

4. Andlise de usabilidade e de | Os seus dados pessoais relativos 4
qualidade para melhoria dos navegacdo no Website serdo utilizados
Servicos. para fins analiticos e estafisticos, com a

finalidade de compreender e melhorar a

interacdo dos utilizadores com o Website.

Por outro lado, os seus dados pessoais
poderdo ser utilizados para a realizagdo de
inquéritos de qualidade e satisfacdo do
cliente, destinados a melhoria dos servicos
prestados através do Website.

Ao aceitar a presente Politica de Privacidade, o utilizador fica informado de que a CASH
TRADE, LDA poderd enviar-lhe comunica¢des através da aplicacdo de mensagens
instantdneas WhatsApp Business, com a finalidade de:

e gerir o registo de utilizador,

® processar encomendas e operagoes,

e gerir os servicos contratados, e

e responder a pedidos no Gmbito do servico de apoio ao cliente.

Estas comunicacdes terdo como base juridica a execu¢do da relagdo contratual ou pré-
contratual, em conformidade com o artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD).

Do mesmo modo, o utilizador fica informado de que, apenas no caso de prestar o seu
consentimento prévio, expresso, especifico e verificavel, a CASH CONVERTERS podera enviar-
lhe, através do WhatsApp Business, comunicagdes comerciais relativas a produtos, servicos,
novidades ou promogdes, nos termos do disposto no artigo 21.° da Lei n.° 41/2004, relativa
ds comunicagdes eletronicas e marketing direto.

O utilizador podera retirar, a qualquer momento, o consentimento outorgado, bem como
opor-se ao tratamento dos seus dados para fins comerciais, através dos canais indicados na
presente Politica de Privacidade, sem que tal afete a licitude do tratamento efetuado
anteriormente.

Recordamos que, quando |he solicitarmos o preenchimento dos seus dados pessoais para
lhe permitir o acesso a alguma funcionalidade ou servico do Website, assinalaremos
determinados campos como obrigatdrios, uma vez que se tratam de dados necessarios para
podermos prestar o servi¢o ou disponibilizar o acesso a funcionalidade em causa. Tenha em
consideracdo que, caso decida ndo facultar esses dados, poderd ndo conseguir concluir o
seu registo como utilizador ou ndo conseguir utilizar esses servigos ou funcionalidades.
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7. QUAL E A BASE DE LEGITIMAGCAO PARA O TRATAMENTO DOS SEUS

DADOS PESSOAIS?

O tratamento dos seus dados pessoais, relativamente s finalidades anteriormente

descritas, & permitido pela legisla¢do aplicavel, com base nas seguintes bases juridicas:

1.

FINALIDADE
Para gerir o seu registo como
utilizador

O tratamento dos seus dados pessoais é

Legitimacdo

necessario para a execucdo das Condicdes
de Utilizagdo que regulam o Website, ndo
sendo possivel gerir esse registo de outro
modo.

Consideramos que existe um interesse
legitimo em associar & sua conta as compras
e os dados recolhidos sobre a sua atividade
no Website.

Para a execucdo do contrato de
compra e venda ou de
prestacdo de servicos celebrado
com a CASH CONVERTERS.

O ftratamento dos seus dados pessoais &
necessario para a execucdo do contrato de
compra e venda ou de prestacdo de servicos
celebrado entre as partes.
Essa autorizacdo ou consentimento é
concedido através de formuldrio automatizado
e/ou em suporte papel, de forma expressa
para o tratamento dos seus dados pessoais
para  determinadas  finalidades.  Esse
consentimento pode ser retirado a qualquer
momento, pelo mesmo meio e com a mesma
facilidade com que foi obtido. Além disso,
informamos que, em alguns casos, ©
tratomento  ser@ necessdrio para o
cumprimento das correspondentes obriga¢des
legais.

Durante o processo de compra, o tratamento
de dados pessoais estard limitado aos pedidos
recebidos da sua parte, sendo o seu proprio
consentimento a base que legitima esse
fratamento.

Consideramos que existe um interesse legitimo
em realizar as verificacdes necessarias para
detetar e prevenir possiveis fraudes ou
utilizagdes fraudulentas do Website, que o
afetam a si e também a nds, bem como para
proteger e salvaguardar o interesse geral da
Sociedade.
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3. Paradar resposta aos pedidos ou
solicitacdes efetuados através do
Servico de Apoio ao Cliente.

Consideramos que existe um interesse legitimo
em responder aos pedidos ou consultas que
nos sejam dirigidos através do Servico de Apoio
ao Cliente.
Aléem disso, o fratamento dos seus dados
pessoqis & necessario para a execug¢do do
contrato de compra e venda ou de prestacdo
de servicos celebrado entre as partes, quando
esses pedidos ou consultas estejam
relacionados com uma encomenda de
produto/servico adquirido através do Website.

Por 0ltimo, o tratamento dos seus dados
pessoaqis & realizado para cumprimento de
obrigacdes legais pela CASH CONVERTERS
quando esses pedidos ou consultas estejam
relacionados com o exercicio de direitos
relativos a uma encomenda de produto/servico
adquirido afravés do Website.

Caso contrdrio, ser@ materialmente impossivel
para a CASH TRADE, LDA responder aos
pedidos ou consultas recebidos da sua parte.

4. Para fins comerciais ou de
marketing.

O tratamento dos seus dados pessoais para
fins comerciais ou de marketing baseia-se no
seu consentimento, quando aceita receber
informagdo personalizada, quando autoriza o
envio de notificagdes ou quando aceita as
bases legais para participar numa agdo
promocional. Em caso algum a retirada deste
consentimento para tratamento posterior com
fins comerciais condicionard a execucdo da
relagdo contratual/negocial do utilizador e/ou
clienfe com a CASH TRADE, LDA.

Além disso, com o objetivo de |lhe disponibilizar
informacdo ou  servicos  personalizados,
consideramos que existe um interesse legitimo
em proceder a defini¢c@o de perfis com base na
informacdo de que dispomos (histérico de
navegacdo, preferéncias, histoérico de compras)
e nos dados pessoais que nos facultou (idade,
localizagGo, entre outros), 0 que nos permite
melhorar a sua experiéncia enquanto utilizador
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e disponibilizar-lhe informagdo de acordo com

as suas preferéncias pessoais.

5. Andlise de usabilidade e de | Consideramos que existe um interesse legitimo
qualidade para melhoria dos | em analisar a usabilidade do Website e o grau
Servicos de satisfacdo do utilizador, o que nos permite

melhorar a sua experiéncia enquanto utilizador

e prestar um servico de maior qualidade.

No caso de comunica¢des transacionais ou iniciadas pelo préprio utilizador através da
plataforma WhatsApp Business, estas terdo como base juridica a execucGo da relacdo
contratual ou pré-contratual, em conformidade com o artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Caso aceite expressamente o envio de comunica¢des comerciais através da plataforma
WhatsApp Business, o tratamento baseia-se no seu consentimento livre, especifico,
informado e inequivoco, outorgado mediante assinatura ou ativagdo de um mecanismo
online (caixa de sele¢do, clique) antes do envio das mensagens.

8. QUAL E O PRAZO DE CONSERVACAO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Os dados pessoais recolhidos pela CASH TRADE, LDA serdo conservados em fun¢do das
finalidades para as quais os tratamos, conforme especificado abaixo:

FINALIDAD \ Plazo de conservacion
1. Para gerir o seu registo como | Os seus dados pessoais serdo tratados
utilizador durante o periodo em que mantiver a

condicdo de  utilizador  registado.

Do mesmo modo, apds o cancelamento
do seu registo como utilizador,
procederemos ao bloqueio dos seus
dados pessoais e manté-los-emos 4
disposi¢do das autoridades competentes
pelos prazos legalmente previstos,
relativos tanto ao dever de conservacdo
documental e/ou de informagdo, como a
prescricdo das correspondentes acgdes
legais. Em qualquer caso, os dados
deverdo ser conservados durante os 5
anos seguintes ao termo da relagdo
contratual, para efeitos de resposta a
eventuais consultas ou reclamacoes
posteriores, nos prazos estabelecidos pela
legislagdo aplicavel, nomeadamente em
matéria de garantias e fiscalidade,
enquanto essa obrigacdo se mantiver e
desde que ndo se oponha ao tratamento
nem solicite a respetiva eliminagdo.
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2. Para a execucdo do contrato de
compra e venda ou de prestagdo de
servicos celebrado com a CASH
CONVERTERS.

Os seus dados pessoais serdo tratados
durante o periodo necessario para gerir a
compra dos produtos ou  servicos
adquiridos, incluindo eventuais devolugoes,
queixas ou reclamagdes associadas @
compra.

Do mesmo modo, decorrido esse prazo,
procederemos ao bloqueio dos seus dados
pessoais e manté-los-emos @ disposicdo
das autoridades competentes pelos prazos
legalmente previstos, relativos tanto ao
dever de conservacdo documental e/ou de
informacdo, como 4@ prescricdo das
correspondentes acdes legais. Em qualquer
caso, os dados deverdo ser conservados
durante os 5 anos seguintes ao termo da
relacdo contratual, para efeitos de resposta
a eventuais consultas ou reclamacdes
posteriores, nos prazos estabelecidos pela
legislagdo aplicavel, nomeadamente em
matéria  de garantias e fiscalidade,
enquanto essa obrigacdo se mantiver e
desde que ndo se oponha ao tratamento
nem solicite a respetiva eliminagdo.

3. Para dar resposta aos pedidos ou
solicitacdes efetuados através do
Servico de Apoio ao Cliente.

Os seus dados pessoais serdo tratados
durante o periodo necessdrio para
responder ao seu pedido, consulta ou
solicitacdo.

4. Para fins comerciais ou de marketing

Os seus dados pessoais serdo tratados até
que cancele a subscricdo ou solicite a
remocdo da newsletter.

Do mesmo modo, ser-lhe-Go apresentados
andncios personalizados até que altere o
dispositivo, 0 navegador ou a configuragdo
das cookies, o que implicard a revogagdo
da autorizacdo anteriormente concedida.

Quando participa em agdes promocionais,
aceita que os seus dados pessoais sejam
conservados durante o prazo de 6 meses
apés o termo da concreta agdo
promocional.
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5. Andlise de wusabilidade e de|Os seus dados pessoais serdo tratados
qualidade para melhoria dos | durante o periodo em que realizamos
Servicos deuma agdo ou inquérito de qualidade

especifico, ou até que procedamos a

anonimizacdo dos seus dados de

navegacdo.

Independentemente de tratarmos os seus dados durante o periodo estritamente necessario

para cumprir a finalidade correspondente, conserva-los-emos posteriormente de forma

devidamente protegida e segura durante o periodo em que possam surgir
responsabilidades decorrentes do tratamento, em conformidade com a legislagdo aplicavel
em cada momento. Uma vez prescritas as eventuais agdes em cada caso, procederemos @
eliminacdo dos dados pessoais.

9. PARTILHAREMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS?
COMO TRATAREMOS OS DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS?

Nd&o vendemos nem cedemos a sua informagdo pessoal a terceiros para fins publicitarios
sem o0 seu consentimento expresso. Podemos combinar a sua informagdo com a
informacao que recolhemos de outras empresas e utiliza-la para melhorar e personalizar
0S NOSSOS servicos, conteddos e andncios publicitarios. Se ndo desejar receber
comunicagdes de marketing nem participar nos nossos programas de personalizagdo de
publicidade, basta indica-lo na drea de cliente ou seguir as instru¢des que aparecem na
comunicagdo ou andncio publicitario.

Sem prejuizo do acima exposto, poderemos comunicar a sua informagdo pessoal para
prestar-lhe os nossos servicos, responder a exigéncias legais, aplicar as nossas politicas,
responder a reclamagdes que aleguem que um andncio ou outro conteddo infringe direitos
de terceiros, ou proteger os direitos, a propriedade ou a seguranca de outras partes.

Também poderemos partilhar a sua informagdo pessoal com:

* a. Membros da familia corporativa da CASH CONVERTERS, sociedades do Grupo
de Empresas de que a responsavel faz parte (como a DINEO CREDITO, S.L.),
franchisados, entre outros, para disponibiliza¢do conjunta de conteldos e servigos
(como registo, transagdes e apoio ao cliente), bem como para ajudar a detetar e
impedir atos potencialmente ilegais e tomar decisdes relativas aos seus produtos,
servicos e comunicacdes (0s membros da nossa familia corporativa utilizardo esta
informacgdo para Ihe enviar comunicagdes comerciais e de marketing apenas se
tiver solicitado os respetivos servicos).

Quando autoriza ou consente expressamente a cedéncia dos seus dados pessoais
as empresas do Grupo a que pertence a CASH TRADE, LDA, sociedades subsididrias
e participadas (cuja lista consta infra), bem como aos franchisados da CASH
CONVERTERS, aceita que os seus dados pessoais possam ser utilizados para a
criagdo de um perfil individualizado, baseado em procedimentos automatizados
relativos ao seu comportamento e preferéncias, cujo resultado tem como finalidade
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o envio de informagdo comercial personalizada sobre produtos e servicos
relacionados com as diferentes areas de negdcio desenvolvidas pela familia
corporativa CASH CONVERTERS.

A CASH TRADE, LDA faz parte de um Grupo de Empresas com a seguinte

composicdo:

e A. CASH CONVERTERS ESPANA, S.L.:

(0]
(0]
(0]
(0]

i. NOomero de Identificacdo Fiscal: B61135851.

ii. Sede Social: Calle San Bernardo n° 97-99, 28011 Madrid.

iii. Posicdo: Sociedade-mae.

iv. Objeto social: Compra e venda de artigos em segunda mao.

e B. CASH CONVERTERS ISLAS CANARIAS, S.L.U.:

o

i. NOomero de Identificacdo Fiscal: B-76257484.

ii. Sede Social: Calle Domingo J. Navarro 48, Bajo, Centro de Negocio, 35002
Las Palmas de Gran Canaria.

iii. Posi¢do: Participada a 100% pela sociedade-mde.

iv. Objeto social: Venda por grosso e a retalho, tanto de produtos novos
como usados, de material desportivo, eletrodomésticos, computadores,
artigos de oferta, joalharia e bijutaria, 6culos, imoveis, artigos de decoragdo
e utilidades domésticas, artigos de jardinagem.

e C. CASHTRADE UNIPESSOAL LDA.:

o

i. NOomero de Identificacdo Fiscal: NIPC 507367537.

ii. Sede Social: Rua José Rodrigues Miguéis 1-A, 1500-738 Benfica, Lisboa,
Portugal.

iii. Posi¢do: Participada a 100% pela sociedade-mde.

iv. Objeto social: Compra e venda de artigos em segunda mdo.

e D. DINEO CREDITO, S.L.:

(@]

i. NOomero de Identificacdo Fiscal: B86971157.

ii. Sede Social: Urbanizacion La Alzambra s/n, Edificio Vasari Center, Planta
19, 29660 Marbella (Malaga).

iii. Posi¢do: Participada a 100% pela sociedade-mde.

iv. Objeto social: Concessdo de empréstimos ou créditos ndo hipotecarios e
demais servicos de financiamento afins a pessoas singulares ou coletivas.
Ficam excluidas do objeto social as atividades reservadas as instituicdes de
crédito nos termos da legislacdo aplicavel.

e b. Prestadores de servicos com os quais a CASH CONVERTERS celebrou contratos e
que nos auxiliam nas nossas operagdes comerciais (como investigacdo de fraudes,
cobranca de faturas, programas de afiliados e recompensas e apoio ao cliente).

Pagina 20 de 49



Por regra, nenhum dos nossos prestadores de servicos se encontra localizado em
territorios fora do Espago Econémico Europeu ou em paises que ndo disponham de
uma Decisdo de Adequacdo da Comissdo Europeia relativamente ao nivel de
protecdo de dados. Caso seja necessario, por razdes de eficiéncia dos servicos,
recorrer vea um prestador localizado fora do Espago Econdmico Europeu e sem
Decis@o de Adequagdo da Comissdo Europeia, informamos que apenas
transferiremos os seus dados com garantias adequadas e assegurando sempre a
seguranca dos mesmos, utilizando para tal os mecanismos mais apropriados para
transferéncias internacionais, tais como Clausulas Contratuais-Tipo ou quaisquer
outras medidas complementares adequadas.

e ¢. Terceiros a quem nos solicite expressamente que enviemos a sua informagdo
(ou para os quais preste o0 seu consentimento apds notificacdo aquando da
utilizacGo de determinado servico).

Nos termos da legislacdo aplicavel, tem o direito de solicitar que disponibilizemos os
seus dados pessoaqis aos terceiros por si indicados.

e d. Forcas e Servicos de Seguranca, bem como outras autoridades competentes,
em resposta a um pedido relacionado com uma investigacdo criminal, uma possivel
atividade ilegal ou qualquer outra atividade que possa expor-nos, a si ou a
qualquer utilizador da CASH CONVERTERS a responsabilidades legais. A informagdo
pessoal divulgada poderd incluir o seu nome, historico associado (nome, cidade,
estado ou provincia, cddigo postal, nUmero de telefone, endereco de correio
eletronico, histérico do utilizador, endereco IP, reclamagdes por fraude ou qualquer
outra informagdo que consideremos relevante).

Sem limitar o acima exposto e envidando todos os esfor¢os para respeitar a sua
privacidade e preservar a nossa capacidade de manter a comunidade afastada de
pessoas mal-intencionadas, ndo divulgaremos a sua informagdo pessoal a
autoridades policiais, representantes governamentais ou terceiros sem citagdo,
ordem judicial ou procedimento legal semelhante, salvo quando acreditarmos de
boa-fé que a divulgacdo da informacdo & necessaria para evitar um dano fisico ou
uma perda financeira iminente, ou para comunicar uma alegada atividade ilegal.

e e. Outras entidades comerciais, Em caso que suceda venda, fusdo ou
incorporacdo. Caso tal venda, fusdo ou incorpora¢do venha a ocorrer, informamos
que envidaremos todos os esforcos razodveis para assegurar que a entidade
beneficiaria cumpra a presente Politica de Privacidade relativamente & sua
informacdo pessoal; e, caso a sua informacdo pessoal venha a ser utilizada de
forma contraria ao disposto nesta politica, serd previamente notificado para que
possa exercer os seus direitos.

Neste caso, consideramos que existe um interesse legitimo baseado na
reorganizac¢do da nossa estrutura societdria.
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Durante o processo de recolha de dados, e em cada local do Website onde sejam
solicitados dados pessoais, serd informado, mediante inclusdo das referéncias adequadas
no proprio formulario, sobre o cardcter obrigatdrio ou facultativo da recolha desses dados
para efeitos de informagdo sobre o produto ou servico selecionado, bem como sobre as
consequéncias da recusa em fornecé-los, exceto no caso de realiza¢do de encomendas,
situagdo em que desde ja se informa que os mesmos ndo terdo cardcter facultativo, sendo
necessaria a disponibilizacdo dos dados de identificacdo e contacto para a formalizagdo da
contratagdo e prestagdo do contrato e/ou servigo solicitado pelo utilizador e/ou cliente.

O utilizador e/ou cliente garante que os dados pessoais fornecidos através dos diferentes
formularios de contacto e subscri¢do s@o verdadeiros, comprometendo-se a comunicar
qualquer altera¢do dos mesmos. Do mesmo modo, garante que toda a informagéo
fornecida corresponde @ sua situacdo real, encontra-se atualizada e é exata.

Salvo quando expressamente indicado na presente Politica de Privacidade, este documento
refere-se exclusivamente a utilizacdo e divulgacdo de informagdo recolhida junto dos
utilizadores e/ou clientes. Caso divulgue a sua informacdo a terceiros, nos nossos websites
ou noutros websites na Internet, poderdo aplicar-se regras diferentes relativamente @
utilizagdo ou divulgacdo da informagdo que lhes disponibilize.

A CASH CONVERTERS ndo controla as politicas de privacidade de terceiros, ficando sujeito
as respetivas politicas de privacidade sempre que aplicGveis. Recomendamos que
esclareca todas as suas dovidas antes de divulgar a sua informagdo pessoal a terceiros.

Caso forneca dados pessoais de terceiros, por exemplo para informar um conhecido sobre
a publica¢do de um andncio, promogdo, passatempo, entre outros, ou para recomendar
um Website ou um artigo nele publicado, informa-se que sera responsavel por ter obtido o
consentimento da pessoa em causa e pelos dados pessoais posteriormente facultados a
CASH CONVERTERS.

Do mesmo modo, informamos que poderemos disponibilizar funcionalidades ou servigos
que exijam o tratamento de dados pessoais de terceiros que nos sejam fornecidos por si
enquanto utilizador ou cliente (por exemplo, quando autoriza um terceiro a levantar uma
encomenda). Se nos facultar dados pessoais de terceiros ou se for necessario solicitd-los
diretamente a essas pessoas, garante que as informou acerca das finalidades e da forma
como iremos tratar os respetivos dados pessoais.

10.QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS RELATIVAMENTE AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

A qualquer momento podera exercer os direitos reconhecidos pela legislacéo aplicavel,
nomeadamente os seguintes:

A a. Direit oquanddas fadas peasodismdo tenham sido obtidos
junto do titular dos dados, deverd ser fornecida ao mesmo a mesma informagdo
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aplicavel quando esses dados pessoais sdo recolhidos diretamente junto do titular,
bem como informacéo sobre a origem desses dados.

A CASH CONVERTERS, em cumprimento deste direito, facultar-lhe-& a seguinte
informacao: as finalidades do tratamento; as categorias de dados tratados; os
destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados foram ou serdo
comunicados; sempre que possivel, o prazo previsto de conservac¢do dos dados
pessoais ou, quando tal nGo seja possivel, os critérios utilizados para determinar
esse prazo.

¢ b. Direito de acesso aos dados pessoais: o titular dos dados tem o direito de
obter confirmagdo sobre se os seus dados pessoais sdo objeto de tratamento e,
nesse caso, de receber informagdo completa sobre esse tratamento: as finalidades
do tratamento; as categorias de dados tratados; os destinatarios ou categorias de
destinatarios a quem os dados foram ou serdo comunicados; sempre que possivel,
0 prazo previsto de conservacdo dos dados pessoais ou, quando tal nGo seja
possivel, os critérios utilizados para determinar esse prazo.

A CASH CONVERTERS facultar-lhe-a uma cépia dos dados pessoais objeto de
tratamento. Além disso, quando solicitado por meios eletronicos, a informagdo sera
disponibilizada em formato eletronico de uso corrente.

Podera exercer este direito de seis em seis meses, salvo se existir motivo legitimo
para o solicitar mais do que uma vez nesse periodo.

Nos casos em que os pedidos sejam manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu cardcter repetitivo, a CASH CONVERTERS podera
cobrar uma taxa destinada a compensar os custos administrativos associados ao
tratamento do pedido, correspondente ao custo efetivo da tramitagdo da
solicitacdo.

A CASH CONVERTERS informa@-lo-a sobre as diligéncias efetuadas na sequéncia do
seu pedido no prazo de um més (prazo que podera ser prorrogado por mais dois
meses quando se trate de pedidos particularmente complexos, sendo essa
prorrogacdo comunicada dentro do primeiro més). Caso a CASH CONVERTERS
decida ndo dar seguimento ao pedido, serd informado dessa decisdo, bem como
dos respetivos fundamentos, no prazo de um més a contar da apresentag¢do do
pedido.

e c. Direito de retificacdo dos dados pessoais: o titular dos dados tem o direito de
obter, sem demora injustificada, do responsavel pelo tratamento a refificacdo dos
seus dados pessoais inexatos, bem como o direito a completar os dados pessoais
incompletos, inclusive mediante declarag¢do adicional.

Para o efeito, deverd indicar no pedido a que dados se refere e qual a corre¢Go a
efetuar, devendo igualmente anexar, quando necessario, documentagdo
justificativa da inexatid@o ou cardacter incompleto dos dados objeto de tratamento.

Pagina 23 de 49



e d. Direito ao apagamento dos dados pessoais: o titular dos dados tem o direito
de obter, sem demora injustificada, do responsavel pelo tratamento o apagamento
dos seus dados pessoais quando se verifique uma das seguintes situacdes:

o i. os dados deixaram de ser necessdrios para as finalidades para as quais
foram recolhidos ou tratados;

o ii. retira o consentimento e o fratamento ndo se baseia noutro fundamento
juridico;

o iii. se opde ao tratamento e ndo existem interesses legitimos prevalecentes
que justifiquem o tratamento;

o iv. os dados foram tratados ilicitamente.

Relativamente as decisdes individuais automatizadas, incluindo a definicdo de
perfis, tera o direito de ndo ficar sujeito a uma decisdo baseada exclusivamente no
tratamento automatizado, incluindo a defini¢do de perfis, salvo quando tal seja
necessario para a celebragdo ou execu¢do de um contrato com a CASH
CONVERTERS; esteja autorizado por lei que preveja igualmente medidas adequadas
para salvaguardar os seus direitos, liberdades e interesses; ou se baseie no seu
consentimento explicito.

Nos casos em que seja necessario para a celebracdo ou execugdo de um contrato
e/ou se baseie no consentimento, a CASH CONVERTERS adotard as medidas
adequadas para salvaguardar os seus direitos, liberdades e interesses legitimos.

e e. Direito a portabilidade dos dados: o titular dos dados tem o direito de obter,

sem demora injustificada, do responsavel pelo tratamento, os dados pessoais que
tenha fornecido, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica,
bem como o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento.

Ao exercer o direito a portabilidade dos dados, terd o direito de que os dados
pessoaqis sejam transmitidos diretamente de responsavel para responsavel, sempre
que tal seja tecnicamente possivel.

O exercicio deste direito ndo prejudica o exercicio do direito ao apagamento.

O direito a portabilidade ndo se aplica ao tratamento necessario para o exercicio de
funcdes de interesse pUblico ou ao exercicio da autoridade pUblica conferida a
CASH CONVERTERS.

O direito a portabilidade ndo abrange os dados que a CASH CONVERTERS tenha
inferido a partir de dados diretamente decorrentes da utilizagdo dos servicos
prestados pela CASH CONVERTERS.

e f. Direito a limitacdo do tratamento dos dados pessoais: o titular dos dados tem
o direito de obter, sem demora injustificada, do responsavel pelo tratamento a
limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, quando se verifiquem os
requisitos legalmente previstos para o efeito:
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i. aquando da retificacdo dos dados pessoais inexactos, periodo necessario
durante o qual permita a CASH CONVERTERS que verifique a respetiva
exatiddo;

o ii. quando considere que o tratamento € ilicito e a CASH CONVERTERS se
oponha ao apagamento dos dados pessoais, solicitando em alternativa a
limitacdo da sua utilizagcdo;

o iii. quando a CASH CONVERTERS ja ndo necessite dos dados pessoais para
fins de tratamento, mas estes sejam necessarios para efeitos de declaragdo,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

o iv. quando se tenha oposto ao tratamento, até se verificar se os motivos

legitimos da CASH CONVERTERS prevalecem sobre os seus.

o

Quando tiver obtido a limitagdo do tratamento nos termos do presente ponto,
ser@ informado pela CASH CONVERTERS antes do levantamento dessa limitagdo.

A CASH CONVERTERS comunicard qualquer retificacéo, apagamento de dados
pessoais ou limita¢do do tratamento a cada um dos destinatarios a quem os
dados pessoais tenham sido divulgados, salvo se tal se revelar impossivel ou
implicar um esforgo desproporcionado. A CASH CONVERTERS informard o titular
dos dados acerca desses destinatdrios, caso o solicite.

e g. Direito de oposicado: o fitular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer
momento, por motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento
dos dados pessoais que Ihe digam respeito baseado no interesse publico, no
interesse legitimo do responsavel pelo tratamento ou em decisdes automatizadas,
incluindo a definicdo de perfis.

Caso exerca este direito, a CASH CONVERTERS deixara de tratar os seus dados
pessoais, salvo se demonstrar razdes legitimas for¢osas para que o tratamento
prevaleca sobre os seus interesses, direitos e liberdades, ou para efeitos de
declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Quando o tratamento de dados pessoais tenha por finalidade o marketing direto,
terd o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos dados pessoais
que Ihe digam respeito, incluindo a definicdo de perfis na medida em que esteja
relacionada com esse marketing direto.

Quando se opuser ao tratamento para fins comerciais ou de marketing direto, os
dados pessoais deixardo de ser tratados para essas finalidades.

Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, pode enviar um correio eletronico
para o endereco disponivel (protecaodedados@cashconverters.pt) ou uma carta postal
para a sede social do responsavel, cujos formuld@rios correspondentes estéo disponiveis
neste link. A resposta serd enviada pela mesma via, dentro dos prazos legalmente
estabelecidos. Igualmente que a CASH TRADE, LDA dispde de um Encarregado da Protecdo
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de Dados (DPO), a quem poderdo ser dirigidas consultas e/ou reclamagdes através do
endereco de correio eletronico dpo@cashconverters.pt.

Em qualquer caso, informamos que podera solicitar a tutela dos seus direitos junto da
autoridade nacional de controlo, @ Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(www.cnpd.pt), ou junto da autoridade de controlo regional competente.

Por Ultimo, informa-se que o exercicio destes direitos estd sujeito a determinadas exce¢oes
por motivos de interesse pUblico, como a preven¢do ou detecdo de infragdes penais, ou
pelos proprios inferesses do responsavel pelo tratamento, como a manutencéo da
confidencialidade do aconselhamento juridico. Caso exerca algum destes direitos, serd
verificado se possui legitimidade para o efeito, sendo-lhe dada resposta expressa no prazo
de um més.

11. CONFIDENCIALIDADE. INFORMAGCAO QUE PARTILHA.

A CAsH CONVERTERS comprome:e-|E

utilizacdo
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