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Epígrafe 

Informação Adicional sobre a Proteção de 
Dados Pessoais 

 
άResponsávelέ 
 

CASHTRADE, UNIPESSOAL, LDA ς NIPC  507 367 537. 

 
Sede: Rua José Rodrigues Miguéis, n.º 1A, Benfica, 1500-378 
Lisboa. 
E-mail: protecaodedados@cashconverters.pt.   
 
Encarregado da Proteção de Dados: dpo@cashconverters.pt.  

 
 

άFinalidadeέ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
άConservaçãoέ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Na CASH CONVERTERS, tratamos a informação facultada pelos 
titulares dos dados com as seguintes finalidades:  

1. Gerir o seu registo como utilizador.  
2. Executar o contrato de compra e venda ou de prestação de 

serviços celebrado com a CASH CONVERTERS.  
3. Dar resposta aos pedidos ou solicitações efetuados através 

do Serviço de Apoio ao Cliente.  
4. Desenvolver ações de natureza comercial e de marketing.  
5. Realizar análises de usabilidade e de qualidade com vista à 

melhoria dos serviços. 
 

Os dados pessoais fornecidos serão conservados em função das 
respetivas finalidades: 

1. Para gerir o seu registo como utilizador:  durante o período 
em que mantiver a condição de utilizador registado e, após o 
cancelamento do registo, os dados permanecerão 
bloqueados e à disposição das autoridades competentes 
pelos prazos legalmente previstos. 

2. Para a execução  do contrato de compra e venda ou de 
prestação de serviços celebrado com a CASH CONVERTERS: 
durante o tempo necessário para gerir a compra de produtos 
ou serviços, incluindo eventuais devoluções, queixas ou 
reclamações associadas à compra e, após esse período, os 
dados permanecerão bloqueados e à disposição das 
autoridades competentes pelos prazos legalmente previstos. 

3. Para dar resposta aos pedidos ou solicitações efetuados 
através do Serviço de Apoio ao Cliente:  durante o tempo 
necessário para tratar o pedido, consulta ou solicitação 
apresentada. 

4. Para fins comerciais ou de marketing:  
a. Newsletter: desde o momento da subscrição até ao 
cancelamento do serviço.  
b. Anúncios personalizados:  desde a concessão do 
consentimento até à alteração do dispositivo, do navegador ou 
da configuração de cookies.  
c. Ações promocionais: desde a prestação do consentimento 
até ao decurso de 6 meses após o termo da ação promocional 
em causa. 

5. Para a análise de usabilidade e de qualidade com vista à 
melhoria dos serviços: desde o momento da navegação no 
Website e durante o período em que seja realizada uma ação 
ou inquérito de qualidade específico, ou até que os dados de 
navegação sejam anonimizados. 

mailto:protecaodedados@cashconverters.pt
mailto:dpo@cashconverters.pt
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άPerfisέ 
 

Independentemente de tratarmos os dados pessoais durante o 

período estritamente necessário para cumprir com a finalidade 

correspondente, conservá-los-emos posteriormente de forma 

devidamente protegida e segura durante o período em que possam 

surgir responsabilidades decorrentes do tratamento, em 

conformidade com a legislação aplicável em cada momento. Uma 

vez prescritas as eventuais responsabilidades em cada caso, 

procederemos à eliminação dos dados pessoais. 

Do mesmo modo, e mediante consentimento prévio do utilizador, 
com a finalidade de podermos disponibilizar produtos e serviços de 
acordo com os seus interesses e melhorar a experiência de 
ǳǘƛƭƛȊŀœńƻΣ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜƳƻǎ Ł ŜƭŀōƻǊŀœńƻ ŘŜ ǳƳ άǇŜǊŦƛƭ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭέ ŎƻƳ 
base na informação fornecida. Não serão adotadas decisões 
automatizadas com base nesse perfil. 

 
άLicitude do 
Tratamentoέ 
 

A base jurídica para o tratamento dos seus dados pessoais é a 
seguinte: 

1. Para gerir o seu registo como utilizador:  necessidade de 
execução das Condições de Utilização que regulam o Website; 
bem como a existência de interesse legítimo em associar à 
conta as compras efetuadas e os dados relativos à atividade 
no Website. 

2. Para a execução do contrato de compra e venda ou de 
prestação de serviços celebrado com a CASH CONVERTERS: 
necessidade de execução do contrato; consentimento  
prestado durante o processo de compra; e existência de 
interesse legítimo para realizar verificações necessárias à 
deteção e prevenção de possíveis fraudes ou utilizações 
fraudulentas do Website. 

3. Para dar resposta aos pedidos ou solicitações efetuados 
através do Serviço de Apoio ao Cliente:  existência de 
interesse legítimo para responder aos pedidos ou consultas 
recebidos; necessidade de execução do contrato quando 
esses pedidos ou consultas estejam relacionados com uma 
encomenda; e cumprimento de obrigações legais quando tais 
pedidos ou consultas estejam relacionados com o exercício de 
direitos relativos a uma encomenda. 

4. Para fins comerciais ou de marketing:  consentimento 
expresso do titular dos dados; interesse legítimo para proceder 
à definição de perfis com base na informação disponível e nos 
dados fornecidos, com o objetivo de melhorar a experiência do 
utilizador e disponibilizar informação de acordo com as 
preferências pessoais. 

5. Para a análise de usabilidade e de qualidade com vista à 
melhoria dos serviços: existência de interesse legítimo para 
analisar a usabilidade do Website e o grau de satisfação do 
utilizador. 

Em qualquer caso, para que seja possível atender e gerir 
corretamente um pedido dos titulares dos dados, é necessário que 
estes facultem os respetivos dados pessoais, uma vez que, de outro 
modo, seria materialmente impossível à CASH CONVERTERS dar 
resposta aos pedidos recebidos dos titulares dos dados. 
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άDestinatáriosέ  

  Os dados pessoais dos titulares dos dados serão comunicados: 

1. Aos membros da família corporativa CASH CONVERTERS, 
sociedades do Grupo de Empresas (tais como DINEO CRÉDITO, 
S.L., CASH CONVERTERS ISLAS CANARIAS, S.L., CASH CONVERTERS 
ESPAÑA, S.L.), franchisados, entre outros, para: disponibilização 
conjunta de conteúdos e serviços (registo, transações e apoio ao 
cliente); deteção e prevenção de atos potencialmente ilegais; e 
tomada de decisões relacionadas com os seus produtos, 
serviços e comunicações (os membros da nossa família 
corporativa apenas utilizarão esta informação para o envio de 
comunicações comerciais e de marketing caso o utilizador tenha 
solicitado esse serviço). 

2. A prestadores de serviços com os quais a CASH CONVERTERS 
celebrou contratos e que colaboram nas suas operações 
comerciais (investigação de fraudes, cobrança de faturas, 
programas de afiliados e recompensas, e apoio ao cliente). 

3. A terceiros a quem os titulares dos dados solicitem 
expressamente o envio das suas informações. 

4. Às Forças e Serviços de Segurança do Estado, bem como outras 
autoridades competentes, em resposta a um pedido 
relacionado com uma investigação criminal, uma possível 
atividad ilegal ou qualquer outra atividade que possa expor a 
CASH CONVERTERS, aos interessados, etc, a responsabilidades 
legais (a informação p essoal divulgada pode incluir: nome, 
cidade, distrito ou província, código postal, número de telefone, 
endereço eletrónico, histórico de utilizador, endereço IP, 
reclamações por fraude ou qualquer outra informação 
relevante). 

5. A outras entidades empresariais, em caso de venda, fusão ou 
incorporação da sociedade. 

 

άDireitosέ  

ω Qualquer pessoa tem o direito de obter confirmação sobre se a 
CASH CONVERTERS procede, ou não, ao tratamento de dados 
pessoais que lhe digam respeito. 
 
ω Os titulares dos dados têm o direito de aceder aos seus dados 
pessoais, bem como de solicitar a retificação dos dados inexatos ou, 
se aplicável, solicitar a sua eliminação quando, entre outros motivos, 
os dados deixem de ser necessários para as finalidades para as 
quais foram recolhidos. 
 
ω Em determinadas circunstâncias, os titulares dos dados poderão 
solicitar a limitação do tratamento dos seus dados, caso em que 
estes apenas serão conservados para efeitos de exercício ou defesa 
de reclamações.  
 
ω Em determinadas circunstâncias e por motivos relacionados com 
a sua situação particular, os titulares dos dados poderão opor-se ao 
tratamento dos seus dados. A CASH CONVERTERS deixará de 
proceder ao tratamento dos dados, exceto por motivos legítimos 
forçosos, ou para efeitos  de exercício ou defesa de eventuais 
reclamações. 
 
ω Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, bastará 
enviar uma mensagem de correio eletrónico para o endereço 
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disponibilizado ( protecaodedados@cashconverters.pt) ou uma 
comunicação postal para a sede do responsável pelo tratamento, 
exercendo o respetivo direito através de um dos formulários 
disponíveis em https://cashconverters.pt/gdpr/arcopol/. A resposta 
será enviada pela mesma via, dentro dos prazos legalmente 
estabelecidos. 
 
ω Informamos igualmente que a CASH TRADE, LDA dispõe de um 
Encarregado da Proteção de Dados (DPO), ao qual poderão ser 
dirigidas consultas e/ou reclamações através do endereço de 
correio eletrónico dpo@cashconverters.pt 

O consentimento pode ser retirado pelo titular dos dados a qualquer 
momento, mediante envio de correio eletrónico  dirigido ao 
responsável pelo tratamento 
(protecaodedados@cashconverters.pt), ou através da revogação 
direta no link e/ou formulário disponibilizado nas diferentes 
comunicações remetidas pela CASH CONVERTERS. Tal não implica 
que a CASH CONVERTERS deixe de ter o direito ou a obrigação, nos 
termos da legislação aplicável, de recolher, utilizar, transferir ou 
comunicar esses dados pessoais para efeitos de manutenção de 
registos e/ou verificação de qualquer transação iniciada antes do 
pedido de revogação do consentimento. 
Do mesmo modo, informa-se que a revogação do consentimento 
não produzirá, em caso algum, efeitos retroativos. 

Em qualquer caso, informamos que poderá solicitar a tutela dos 
seus direitos junto da autoridade nacional de controlo, a Comissão 
Nacional de Proteção de Dados ( www.cnpd.pt), ou junto de 
qualquer outra autoridade de controlo regional competente. 

άMais 
informaçõesέ 

A continuação, pode consultar com mais detalhe a política de 
proteção de dados da CASH CONVERTERS. 

------------------------  

1. ONDE SE APLICA ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE? 

Esta Política de Privacidade descreve a forma como gerimos a sua informação pessoal para 

a prestação dos nossos serviços nos websites da CASH TRADE, LDA (doravante designada 

CASH CONVERTERS), nos websites das empresas do Grupo de Sociedades a que pertence, 

bem como das sociedades participadas e subsidiárias, identificadas abaixo e que, à 

presente data, são, em princípio, as seguintes: 

https://www.cashconverters.es/ 

https://www.cashconverters.pt/ 

https://www.cashconverters.es/es/es/comprar/ 

https://canarias.cashconverters.es/ 

https://webshop.cashconverters.pt/ 

https://cashconverters.es/es/es/venta/ 

https://cashconverters.es/venta-recuperable/ 

https://cashconverters.es/deposito/ 

https://www.dineo.es/ 

Aplica-se, de forma geral, ao website da CASH CONVERTERS e ao respetivo conteúdo, bem 

como a outros websites relacionados onde esta política aparece no rodapé. Alguns websites 

mailto:protecaodedados@cashconverters.pt
https://cashconverters.pt/gdpr/arcopol/
mailto:dpo@cashconverters.pt
http://www.cnpd.pt/
https://www.cashconverters.es/
https://www.cashconverters.pt/
https://www.cashconverters.es/es/es/comprar/
https://canarias.cashconverters.es/
https://webshop.cashconverters.pt/
https://cashconverters.es/es/es/venta/
https://cashconverters.es/venta-recuperable/
https://cashconverters.es/deposito/
https://www.dineo.es/
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da marca CASH CONVERTERS e outros websites que gerimos podem estar sujeitos a políticas 

de privacidade próprias. A política aplicável em todos os nossos domínios e subdomínios é 

sempre a política apresentada no rodapé de cada website. 

A presente Política de Privacidade da CASH CONVERTERS constitui um compromisso 

de proteção adequada da sua informação pessoal, independentemente da 

localização dos dados, podendo, em função da sua localização, conferir-lhe direitos 

adicionais de privacidade através da autoridade de controlo competente. 

Ao aceitar a Política de Privacidade e as Condições de Utilização no momento do 

registo, consente expressamente, de forma revogável e sem efeitos retroativos, na 

recolha, armazenamento, tratamento e divulgação da sua informação pessoal nos 

termos descritos na presente Política de Privacidade. 

De forma geral, é absolutamente proibida a disponibilização de dados pessoais de 

menores de 16 anos sem o consentimento  das pessoas que exerçam as 

responsabilidades parentais ou em qualidade de representantes legais. 

2. QUAL É O OBJETIVO DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE? 

A CASH CONVERTERS disponibiliza os conteúdos e serviços acessíveis através do Website, 

em conformidade com as suas Condições Gerais de Utilização, bem como com a presente 

tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ¢ǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 5ŀŘƻǎ tŜǎǎƻŀƛǎ όŘƻǊŀǾŀƴǘŜΣ ŀ άtƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ tǊƛǾŀŎƛŘŀŘŜέύΦ h acesso 

a este Website ou a sua utilização, sob qualquer forma, atribui-lhe a qualidade de 

ά¦ǘƛƭƛȊŀŘƻǊέ ƻǳ ŘŜ ά/ƭƛŜƴǘŜέΣ Ŏŀǎƻ ŘŜŎƛŘŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ ŀƭƎǳƳ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ƻ ǉǳŜ ƛƳǇƭƛŎŀ 

a aceitação sem reservas de todas e cada uma das Condições Gerais de Utilização, 

reservando-se a CASH CONVERTERS o direito de as modificar a qualquer 

momento.Consequentemente, é da responsabilidade de qualquer Utilizador proceder à 

leitura atenta das Condições Gerais de Utilização em vigor em cada momento em que 

aceda a este Website. Caso não concorde com qualquer uma das disposições nelas 

previstas, deverá abster-se de utilizar o Website. 

Do mesmo modo, o Utilizador fica informado de que poderão, ocasionalmente, ser 

estabelecidas condições particulares aplicáveis à utilização no Website de determinados 

conteúdos e/ou serviços específicos. O uso destes conteúdos e/ou serviços implicará a 

aceitação das respetivas condições particulares aí especificadas. 

3. ¿QUE SERVIÇOS ESTÃO DISPONÍVEIS? 

Através do Website, a CASH CONVERTERS oferece ao Utilizador a possibilidade de: 

ω Conhecer todos os produtos e serviços  comercializados pela empresa.  

ω  Registar-se no Website para realizar encomendas, contratar serviços disponibilizados pela 

empresa, entre outros.  

ω !ŎŜŘŜǊ Ł łǊŜŀ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ ǇǊƛǾŀŘƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƻ ŜǎǘŀŘƻ Řŀǎ ǎǳŀǎ ŜƴŎƻƳŜƴŘŀǎΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ 
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dados pessoais, entre outros.  

ω wŜŎŜōŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƳŀ bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŎƻƳ ƴƻǾƛŘŀŘŜǎΣ ƻŦŜǊǘŀǎΣ ǇǊƻƳƻœƿŜǎΣ 

passatempos ou eventos organizados pela CASH CONVERTERS.  

ω /ƻƴǘŀŎǘŀǊ ƻ ǎŜǊǾƛœƻ ŘŜ !Ǉƻƛƻ ŀƻ /ƭƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŜǎŎƭŀǊŜŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘǵǾƛŘŀǎΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ƻǳ 

resolução ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŎƻƳ ƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎ όŘƻǊŀǾŀƴǘŜ ƻǎ ά{ŜǊǾƛœƻǎέύΦ 

4. QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS? 

Quando utiliza os serviços da CASH CONVERTERS ESPAÑA, S.L., aceita que: 

ω ŀΦ ! /!{I ¢w!59Σ [5!Σ ŎƻƳ ǎŜŘŜ ŜƳ wǳŀ WƻǎŞ wƻŘǊƛƎǳŜǎ aƛƎǳéis, n.º 1A, Benfica, 1500-378 

Lisboa, e -mail: protecaodedados@cashconverters.pt, é a entidade responsável pelo 

tratamento dos seus dados pessoais. 

ω ōΦ 9ǎǎŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜ ǇƻŘŜǊł ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ƻǎ ǎŜǳǎ dados no âmbito da própria organização, bem 
como a qualquer outra localização onde a CASH TRADE, LDA tenha presença, aos seus 
franchisados e às sociedades do Grupo de Empresas de que o responsável faz parte, 
identificadas infra. 

ω ŎΦ ! /!{I ¢w!59Σ [5! ǘǊŀǘŀǊł ŀ ǎǳŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ǇŜǎǎƻŀƭ ŎƻƳ ŀ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ ƻǎ 
serviços especificados nas Condições de Utilização e os previstos na presente Política de 
Privacidade. 

ω ŘΦ 9Ƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ ŜƳ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ ŎƻƳ ƻ ŘƛǎǇƻǎǘƻ ƴŀ ƭŜƎƛǎƭŀœńƻ ŜƳ ǾƛƎƻǊΣ ƴƻƳŜŀŘŀƳŜƴǘŜ 
o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, 
relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados 
ǇŜǎǎƻŀƛǎ Ŝ Ł ƭƛǾǊŜ ŎƛǊŎǳƭŀœńƻ ŘŜǎǎŜǎ ŘŀŘƻǎ όŘƻǊŀǾŀƴǘŜ άwDt5έύΣ ŀ /!{I ¢w!59Σ [5! ƛƴforma 
que os dados pessoais fornecidos no momento do registo, bem como quaisquer outros 
fornecidos durante a relação negocial/contratual, serão tratados para as seguintes 
finalidades: 

o i. Assegurar a correta gestão da relação contratual, bem como a gestão 

administrativa, económica e comercial. 

o ii. Responder às suas consultas e pedidos, bem como prestar o Serviço de 

Apoio ao Cliente. 

o iii. Efetuar controlo de qualidade dos nossos produtos e serviços. 

o iv. Enviar comunicações personalizadas, promoções e ofertas destinadas aos 

clientes. 

o  v. Realizar inquéritos de opinião e tratamentos para fins estatísticos. 

o  vi. Enviar periodicamente informação de natureza comercial sobre produtos 

e serviços relacionados com a atividade da CASH CONVERTERS. As 

comunicações comerciais poderão ser enviadas por e-mail, SMS ou qualquer 

outro meio legalmente admissível. Essas comunicações terão por objetivo 

informar sobre novidades, produtos, serviços, promoções, passatempos, 

entre outros. O utilizador poderá opor -se a esta final idade nos termos 

indicados na secção correspondente da presente Política de Privacidade. 

mailto:protecaodedados@cashconverters.pt
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o vii. Cumprimento das obrigações legais em matéria de prevenção de 

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo. 

Com o objetivo de lhe disponibilizar informação adequada aos seus interesses, a CASH 

CONVERTERS poderá elaborar um perfil individualizado, baseado em procedimentos 

automatizados relativos ao seu comportamento e preferências, cujo resultado se destina ao 

envio de informação comercial personalizada sobre produtos e serviços relacionados com as 

diferentes áreas de negócio da família corporativa CASH CONVERTERS. 

De forma geral, os dados recolhidos não serão utilizados para outra finalidade que não seja 

atender às consultas/solicitudes, ofrecer um atendimento personalizado ou envio de 

informação, em caso de consentimiento expresso, sobre produtos ou serviços da familia 

corporativa CASH CONVERTERS, das empresas do Grupo, das sociedades subsidiárias e 

participadas pela CASH TRADE, LDA, bem como das entidades franchisadas relacionadas 

com o setor de atividade em que a CASH CONVERTERS desenvolve as suas diferentes linhas 

de negócio. 

A CASH CONVERTERS compromete-se a proteger a informação confidencial a que tenha 

acesso, de acordo com as medidas técnicas e organizativas legalmente exigidas, atendendo 

ao tipo de dados tratados. 

A CASH CONVERTERS não utilizará, em caso algum, os dados pessoais disponibilizados para 

prestar serviços diferentes dos referidos no presente documento. 

O Utilizador declara ser maior de 16 anos e possuir, por conseguinte, capacidade jurídica 

suficiente para prestar consentimento relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais, 

tudo em conformidade com o estabelecido na presente Política de Privacidade. 

O Utilizador autoriza expressamente o tratamento automatizado dos dados pessoais 

fornecidos nos termos anteriormente indicados, sendo informado de que tal tratamento 

automatizado dos dados pessoais terá apenas como objetivo a execução de algumas 

finalidades anteriormente especificadas. 

Nos casos em que o Utilizador decida livremente aceder a outro website através de uma 

ligação disponibilizada neste Website, fá-lo-á por sua conta e risco, não assumindo a CASH 

CONVERTERS qualquer responsabilidade resultante da relação estabelecida entre o Utilizador 

e o titular do website associado. 

5. ¿COMO SÃO RECOLHIDOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

Pode visitar os nossos websites sem indicar-nos quem é nem revelar qualquer informação 

pessoal a seu respeito. Assim, a CASH TRADE, LDA obtém informação anónima sobre os 

seus visitantes, o que significa que essa informação não pode ser associada a um utilizador 

concreto nem identificado. São conservados os seguintes dados: 
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ω ŀΦ h ƴƻƳŜ ŘŜ ŘƻƳƝƴƛƻ Řƻ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ όL{tύ ǉǳŜ ƭƘŜ Řł acesso 

à rede, com a finalidade de elaborar estatísticas sobre os países e servidores que 

visitam com maior frequência os nossos websites. 

ω ōΦ ! Řŀǘŀ Ŝ ƘƻǊŀ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻ ²ŜōǎƛǘŜΣ ŎƻƳ ŀ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƻǎ ǇŜǊƝƻŘƻǎ 

de maior afluência e proceder aos ajustamentos necessários para evitar problemas 

de acesso. 

ω ŎΦ h ŜƴŘŜǊŜœƻ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ Řƻ ǉǳŀƭ Ŧƻƛ ŜŦŜǘǳŀŘŀ ŀ ƭƛƎŀœńƻ ǇŀǊŀ ƻ ²ŜōǎƛǘŜΣ 

com a finalidade de avaliar a eficácia dos diferentes botões e ligações que remetem 

para o servidor, de modo a potenciar aqueles que apresentam melhores 

resultados. 

ω ŘΦ h ƴǵƳŜǊƻ ŘƛłǊƛƻ ŘŜ ǾƛǎƛǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǎŜŎœńƻΣ ŎƻƳ ŀ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ŀǎ 

áreas de maior interesse e melhorar e aumentar os respetivos conteúdos, para que 

os utilizadores obtenham uma experiência mais satisfatória. 

A partir do momento que decide aceitar a Política de Pprivacidade e registar-se 

(seleccionando o campo correspondente e clicando no botão de registo/envio), acaba de 

fornecer-nos os seus dados pessoais, de modo que deixa de ser anónimo para nós.  

Ao facultar-nos os seus dados pessoais, consente na recolha e tratamento dos mesmos 

nos nossos servidores localizados em Espanha. 

Poderemos recolher e conservar a seguinte informação pessoal: 

ω ŀΦ Nome, endereço de correio eletrónico, telefone fixo ou móvel e informações de 

contacto físico. 

ω ōΦ Dados relativos a transações com base nas suas atividades nos websites (compras, 

artigos e conteúdos visitados ou relacionados com a sua conta). 

ω ŎΦ Informações de envio, faturação ou outro tipo de dados que forneça para adquirir ou 

enviar um artigo. 

ω ŘΦ Discussões, conversas, classificações e correspondência realizadas através dos 

nossos websites, bem como a correspondência que nos envie. 

ω ŜΦ Outras informações resultantes das suas interações com os nossos websites, 

serviços, conteúdos e anúncios publicitários, , incluindo dados relativos ao seu 

computador/aparelho e ligação, estatísticas sobre visualizações de páginas, tráfego 

de entrada e saída dos websites, bem como o seu endereço IP e informação padrão 

de registo Web. 

Para efeitos de segurança técnica e diagnóstico de sistemas, de forma anonimizada 

ou agregada, a CASH TRADE, LDA poderá registar o endereço IP (número de 

identificação de acesso à Internet do aparelho, que permite aos aparelhos, sistemas 
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e servidores reconhecerem-se e comunicarem entre si). Essa informação poderá 

também ser utilizada para fins de análise de desempenho web.. 

ω ŦΦ Informação proveniente de outras empresas, como dados demográficos ou dados 

de navegação. 

ω ƎΦ Em determinadas circunstâncias, e em particular quando existam indícios de 

violação das normas do nosso Website, poderemos solicitar informação adicional ou 

cópia de determinados documentos (por exemplo, poderemos solicitar o envio de 

uma cópia do documento de identificação para verificação da identidade ou de uma 

fatura para confirmação da morada, ou ainda a resposta online a perguntas 

adicionais para ajudar- nos a verificar a identidade). Em determinadas circunstâncias, 

poderemos igualmente recorrer a outros meios legítimos para verificar a sua 

identidade. 

ω ƘΦ Informação proveniente de outras empresas, como, por exemplo, dados 

demográficos ou dados resultantes da sua navegação, bem como qualquer outra 

informação complementar proveniente de terceiros. 

ω ƛΦ Dados inferidos resultantes da aplicação de algoritmos destinados a analisar diversos 

dados, tais como registos de compras, com a finalidade de definir perfis individuais, 

por exemplo, para conhecer o interesse dos nossos  clientes em determinados 

produtos e/ou serviços, momentos de compra, preferências, histórico de compras, 

promoções utilizadas, inquéritos de satisfação, informações relativas às chamadas 

efetuadas para o nosso Serviço de Apoio ao Cliente, bem como a naveg ação 

efetuada nos websites da CASH CONVERTERS ou das sociedades do mesmo Grupo. 

A CASH CONVERTERS não analisa, em caso algum, redes sociais dos seus clientes. Todos os 

dados inferidos utilizados estão relacionados com a atividade e interação entre o cliente e/ou 

utilizador com a CASH CONVERTERS, os seus franchisados ou com as sociedades 

pertencentes ao mesmo Grupo. 

Siempre recolhemos os seus dados pessoais mediante consentimento expresso, podendo 

essa recolha ocorrer através de diferentes meios: 

ω ŀΦ /ƻƴǘŀŎǘƻ ŘƛǊŜǘƻ ŎƻƳ ŀ /!{I ¢w!59Σ [5!Σ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƳ Řƻǎ ǿŜōǎƛǘŜǎ Řŀ 

empresa, através das diferentes linhas de apoio telefónico ao cliente ou através das 

lojas físicas CASH CONVERTERS, com a finalidade de solicitar informação sobre os 

nossos produtos ou serviços. 

ω ōΦ vǳŀƴŘƻΣ ƴŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ƻǳ ŀŘǉǳƛǊŜ ǳƳ ǇǊƻŘǳǘƻ Řŀ 

CASH TRADE, LDA, quer na modalidade online, quer na modalidade offline em 

qualquer uma das lojas CASH CONVERTERS. 
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ω ŎΦ vǳŀƴŘƻΣ ƴŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ ƴŀǎ ƴƻǎǎŀǎ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ ŘŜ 

marketing, através da web ou presencialmente em eventos, participando em 

promoções, passatempos, sorteios, entre outros. 

ω ŘΦ vǳŀƴŘƻΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀ ǎǳŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀœńƻ ŜȄǇǊŜǎǎŀ Ŝƴǉǳŀƴǘƻ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝκƻǳ utilizador, 

as empresas do mesmo Grupo de Empresas a que pertence a CASH TRADE, LDA, 

tais como sociedades subsidiárias ou participadas, bem como os franchisados, nos 

comunicam os seus dados pessoais para as finalidades definidas nessa 

autorização expressa. 

Nos diferentes formulários web, formulários anexos a qualquer comunicação remetida, 

formulários ou documentos contratuais físicos disponibilizados nas lojas, encontram-se 

perfeitamente descritas e individualizadas as diferentes finalidades para as quais o cliente 

presta o seu consentimento expresso relativamente ao tratamento e armazenamento dos 

seus dados pessoais. 

O referido consentimento pode ser retirado pelo titular dos dados a qualquer momento, 

mediante envio de correio eletrónico dirigido ao responsável pelo tratamento 

(protecaodedados@cashconverters.pt), ou através da revogação direta no link e/ou 

formulário disponibilizado nas diferentes comunicações remetidas pela CASH CONVERTERS, 

o que não implica que a CASH CONVERTERS deixe de ter o direito ou a obrigação, nos 

termos da legislação aplicável, de recolher, utilizar, transferir ou comunicar esses dados 

pessoais para efeitos de manutenção de registos e/ou verificação de qualquer transação 

iniciada antes do pedido de revogação do consentimento. Do mesmo modo, informa-se 

que a revogação não produzirá, em caso algum, efeitos retroativos. 

6. COM QUE OBJETIVO TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

O nosso objetivo ao recolher os seus dados pessoais é proporcionar-lhe uma experiência de 

utilização segura, simples, eficiente e personalizada. Para esse efeito, e dependendo da 

forma como interage conosco, informamos-lhe que trataremos os seus dados pessoais para 

as seguintes finalidades: 

FINALIDADE Informação Adicional 

1. Para gerir o seu registo como 

utilizador 

Quando decide registar-se como utilizador 
no website da CASH TRADE, LDA, é 
necessário proceder ao tratamento dos 
seus dados pessoais para a sua 
identificação enquanto utilizador e para 
permitir-lhe o acesso às diferentes 
funcionalidades, produtos e serviços 
 
Pode cancelar a sua conta contactando o 
Serviço de Apoio ao Cliente. 
 
Informamos que os dados recolhidos 
sobre a sua atividade através dos 
diferentes canais, incluindo o seu histórico 
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de compras, permanecerão associados à 
sua conta para que estejam disponíveis no 
respetivo acesso. 

1. Para a execução do contrato de 

compra e venda ou de prestação de 

serviços celebrado com a CASH 

CONVERTERS. 

O tratamento dos seus dados pessoais será 

efetuado com a finalidade de o contactar 

relativamente a atualizações ou 

comunicações informativas sobre os 

produtos ou serviços contratados, incluindo 

o envio de inquéritos de qualidade. 

Os seus dados serão igualmente tratados 

para gerir o pagamento dos produtos 

adquiridos ou dos serviços contratados, 

independentemente do meio de 

pagamento utilizado. 

Informamos ainda que os seus dados 

poderão ser tratados para prevenir e 

detetar utilizações não autorizadas, 

potenciais fraudes, entre outros. 

O tratamento dos seus dados pessoais será 

igualmente efetuado para gerir  eventuais 

alterações ou devoluções após a realização 

de uma compra e para gerir pedidos de 

informação. 

2. Para dar resposta aos pedidos ou 

solicitações efetuados através do 

Serviço de Apoio ao Cliente 

A este respeito, informamos que apenas 

trataremos os dados pessoais estritamente 

necessários para gerir, atender ou resolver 

o seu pedido. 

3. Para fins comerciais ou de 

marketing. 

Os seus dados pessoais serão tratados 

para personalizar os serviços que lhe 

oferecemos e para lhe apresentar 

recomendações em função da sua 

interação conosco e  do seu perfil de 

utilizador, com base no seu histórico de 

compras e navegação, tendo tudo isto 

como objetivo personalizar, medir e 

melhorar os nossos serviços, conteúdos e 

anúncios publicitários. 

Quando subscreve  à Newsletter, 

trataremos os seus dados pessoais para 

gerir a sua subscrição, incluindo o envio de 

informação personalizada sobre os nossos 
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produtos ou serviços através de diversos 

meios, tratamento esse que inclui uma 

análise do seu perfil para determinar quais 

são as suas preferências, com base no seu 

histórico de compras e navegação, com a 

finalidade de lhe enviar sugestões de 

produtos que consideramos que podem ser 

do seu interesse. Também poderemos 

informá-lo sobre os nossos serviços, a 

nossa empresa e outras ações de 

marketing segmentado, atualizações de 

serviços e ofertas promocionais, de acordo 

com as suas preferências de receção de 

comunicações. Para essa finalidade, 

poderemos enviar -lhe comunicações 

comerciais por correio eletrónico, SMS ou 

notificações push (que poderá deixar de 

receber a qualquer momento através da 

alteração das suas preferências de 

comunicação na área de cliente ou 

seguindo as instruções fornecidas em cada 

comunicação). Recordamos que pode 

cancelar a subscrição da Newsletter em 

qualquer momento, seguindo as instruções 

disponibilizadas em cada comunicação. 

Os seus dados pessoais serão tratados 

para mostrar-lhe publicidade na internet, 

que poderá visualizar durante a navegação 

em websites e aplicações, podendo essa 

publicidade ser aleatória ou relacionada 

com o seu histórico de compras, 

preferências e navegação. Neste 

tratamento de dados pessoais, poderemos 

facultar determinados dados a empresas 

parceiras para que estas lhe apresentem 

anúncios da nossa marca e/ou 

relacionados com o seu perfil. 

Adicionalmente, os seus dados pessoais 

serão utilizados para realizar análises de 

medição e segmentação dos anúncios 

apresentados aos utilizadores na internet 

através de parceiros que utilizam a 

tecnologia necessária, podendo para tal ser 

necessário facultar -lhes determinada 
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informação (ID do dispositivo, cookies, entre 

outros). Para mais informação, poderá 

consultar a nossa Política de Cookies. 

Quando os seus dados pessoais forem 

obtidos a partir de diversas fontes, 

poderemos combiná-los em determinadas 

circunstâncias, através de processos de 

enriquecimento de dados, com a finalidade 

de melhorar a nossa compreensão das 

suas necessidades e preferê ncias 

relativamente aos nossos produtos e 

serviços (incluindo finalidades de análise, 

definição de perfis de utilização, estudos de 

marketing, inquéritos de qualidade e 

melhoria da interação com o cliente). Assim, 

por exemplo: poderemos combinar a sua 

informação caso possua uma conta 

registada e realize uma compra como 

convidado utilizando o endereço de correio 

eletrónico associado; ou combinar a 

informação recolhida automaticamente 

(endereços IP ou MAC ou metadados) com 

a fornecida na utilização do Website; ou 

com a informação disponibilizada numa 

das nossas lojas online ou físicas, etc. Por 

outro lado, os seus dados pessoais poderão 

ser tratados para a realização de ações 

promocionais (passatempos, sorteios, 

descontos, entre outros). Ao participar 

numa ação promocional, autoriza o 

tratamento dos dados pessoais que 

disponibiliza e a sua divulgação através de 

diversos meios, tais como redes sociais ou o 

próprio Website. Em cada ação promocional 

em que participe estarão disponíveis as 

respetivas bases legais, onde lhe será 

fornecida informação detalhada sobre o 

tratamento de dados pessoais associado à 

concreta ação promocional. 

Por fim, mediante o seu consentimento 

prévio e expresso, poderemos divulgar no 

Website ou através dos nossos canais nas 
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redes sociais fotografias ou imagens que 

tenha partilhado publicamente. 

4. Análise de usabilidade e de 

qualidade para melhoria dos 

serviços. 

Os seus dados pessoais relativos à 

navegação no Website serão utilizados 

para fins analíticos e estatísticos, com a 

finalidade de compreender e melhorar a 

interação dos utilizadores com o Website. 

Por outro lado, os seus  dados pessoais 

poderão ser utilizados para a realização de 

inquéritos de qualidade e satisfação do 

cliente, destinados à melhoria dos serviços 

prestados através do Website. 

Ao aceitar a presente Política de Privacidade, o utilizador fica informado de que a CASH 

TRADE, LDA poderá enviar-lhe comunicações através da aplicação de mensagens 

instantâneas WhatsApp Business, com a finalidade de: 

 ω ƎŜǊƛǊ ƻ ǊŜƎƛǎǘƻ ŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻǊΣ 

ω ǇǊƻŎŜǎǎŀǊ ŜƴŎƻƳŜƴŘŀǎ Ŝ ƻǇŜǊŀœƿŜǎΣ 

ω ƎŜǊƛǊ ƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎΣ Ŝ 

ω ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŀ ǇŜŘƛŘƻǎ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ Řƻ ǎŜǊǾƛœƻ ŘŜ ŀǇƻƛƻ ŀƻ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 

Estas comunicações terão como base jurídica a execução da relação contratual ou pré-

contratual, em conformidade com o artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do Regulamento (UE) 2016/679 

(RGPD). 

Do mesmo modo, o utilizador fica informado de que, apenas no caso de prestar o seu 

consentimento prévio, expresso, específico e verificável, a CASH CONVERTERS poderá enviar-

lhe, através do WhatsApp Business, comunicações comerciais relativas a produtos, serviços, 

novidades ou promoções, nos termos do disposto no artigo 21.º da Lei n.º 41/2004, relativa 

às comunicações eletrónicas e marketing direto. 

O utilizador poderá retirar, a qualquer momento, o consentimento outorgado, bem como 

opor-se ao tratamento dos seus dados para fins comerciais, através dos canais indicados na 

presente Política de Privacidade, sem que tal afete a licitude do tratamento efetuado 

anteriormente. 

Recordamos que, quando lhe solicitarmos o preenchimento dos seus dados pessoais para 

lhe permitir o acesso a alguma funcionalidade ou serviço do Website, assinalaremos 

determinados campos como obrigatórios, uma vez que se tratam de dados necessários para 

podermos prestar o serviço ou disponibilizar o acesso à funcionalidade em causa. Tenha em 

consideração que, caso decida não facultar esses dados, poderá não conseguir concluir o 

seu registo como utilizador ou não conseguir utilizar esses serviços ou funcionalidades. 
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7. QUAL É A BASE DE LEGITIMAÇÃO PARA O TRATAMENTO DOS SEUS 

DADOS PESSOAIS? 

O tratamento dos seus dados pessoais, relativamente às finalidades anteriormente 

descritas, é permitido pela legislação aplicável, com base nas seguintes bases jurídicas: 

FINALIDADE Legitimação 

1. Para gerir o seu registo como 

utilizador 

O tratamento dos seus dados pessoais é 
necessário para a execução das Condições 
de Utilização que regulam o Website, não 
sendo possível gerir esse registo de outro 
modo. 
Consideramos que existe um interesse 
legítimo em associar à sua conta as compras 
e os dados recolhidos sobre a sua atividade 
no Website. 

2. Para a execução do contrato de 

compra e venda ou de 

prestação de serviços celebrado 

com a CASH CONVERTERS. 

 

O tratamento dos seus dados pessoais é 

necessário para a execução do contrato de 

compra e venda ou de prestação de serviços 

celebrado entre as partes.  

Essa autorização ou consentimento é 

concedido através de formulário automatizado 

e/ou em suporte papel, de forma expressa 

para o tratamento dos seus dados pessoais 

para determinadas finalidades. Esse 

consentimento pode ser retirado a qualquer 

momento, pelo mesmo meio e com a mesma 

facilidade com que foi obtido. Além disso, 

informamos que, em alguns casos, o 

tratamento será necessário para o 

cumprimento das correspondentes obrigações 

legais. 

Durante o processo de compra, o tratamento 

de dados pessoais estará limitado aos pedidos 

recebidos da sua parte, sendo o seu próprio 

consentimento a base que legitima esse 

tratamento. 

Consideramos que existe um interesse legítimo 

em realizar as verificações necessárias para 

detetar e prevenir possíveis fraudes ou 

utilizações fraudulentas do Website, que o 

afetam a si e também a nós, bem como para 

proteger e salvaguardar o interesse geral da 

Sociedade. 
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3. Para dar resposta aos pedidos ou 

solicitações efetuados através do 

Serviço de Apoio ao Cliente. 

Consideramos que existe um interesse legítimo 

em responder aos pedidos ou consultas que 

nos sejam dirigidos através do Serviço de Apoio 

ao Cliente.  

Além disso, o tratamento dos seus dados 

pessoais é necessário para a execução  do 

contrato de compra e venda ou de prestação 

de serviços celebrado entre as partes, quando 

esses pedidos ou consultas estejam 

relacionados com uma encomenda de 

produto/serviço adquirido através do Website. 

 

Por último, o tratamento dos seus dados 

pessoais é realizado para cumprimento de 

obrigações legais pela CASH CONVERTERS 

quando esses pedidos ou consultas estejam 

relacionados com o exercício de direitos 

relativos a uma encomenda de produto/serviço 

adquirido através do Website.  

 

Caso contrário, será materialmente impossível 

para a CASH TRADE, LDA responder aos 

pedidos ou consultas recebidos da sua parte. 

4. Para fins comerciais ou de 

marketing. 

O tratamento dos seus dados pessoais para 

fins comerciais ou de marketing baseia-se no 

seu consentimento, quando aceita receber 

informação personalizada, quando autoriza o 

envio de notificações ou quando aceita as 

bases legais para participar numa ação 

promocional. Em caso algum a retirada deste 

consentimento para tratamento posterior com 

fins comerciais condicionará a execução da 

relação contratual/negocial do utilizador e/ou 

cliente com a CASH TRADE, LDA.  

 

Além disso, com o objetivo de lhe disponibilizar 

informação ou serviços personalizados, 

consideramos que existe um interesse legítimo 

em proceder à definição de perfis com base na 

informação de que dispomos (histórico de 

navegação, preferências, histórico de compras) 

e nos dados pessoais que nos facultou (idade, 

localização, entre outros), o que nos permite 

melhorar a sua experiência enquanto utilizador 
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e disponibilizar-lhe informação de acordo com 

as suas preferências pessoais. 

5. Análise de usabilidade e de 

qualidade  para melhoria dos 

serviços 

Consideramos que existe um interesse legítimo 

em analisar a usabilidade do Website e o grau 

de satisfação do utilizador, o que nos permite 

melhorar a sua experiência enquanto utilizador 

e prestar um serviço de maior qualidade. 

No caso de comunicações transacionais ou iniciadas pelo próprio utilizador através da 

plataforma WhatsApp Business, estas terão como base jurídica a execução da relação 

contratual ou pré -contratual, em conformidade com o artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do 

Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD).  

 

Caso aceite expressamente o envio de comunicações comerciais através da plataforma 

WhatsApp Business, o tratamento baseia -se no seu consentimento livre, específico, 

informado e inequívoco, outorgado mediante assinatura ou ativação de um mecanismo 

online (caixa de seleção, clique) antes do envio das mensagens. 

8. QUAL É O PRAZO DE CONSERVAÇÃO DOS SEUS DADOS 

PESSOAIS? 

Os dados pessoais recolhidos pela CASH TRADE, LDA serão conservados em função das 

finalidades para as quais os tratamos, conforme especificado abaixo: 

FINALIDAD Plazo de conservación 

1. Para gerir o seu registo como 

utilizador 

Os seus dados pessoais serão tratados 
durante o período em que mantiver a 
condição de utilizador registado.  
 
Do mesmo modo, após o cancelamento 
do seu registo como utilizador, 
procederemos ao bloqueio dos seus 
dados pessoais e mantê-los-emos à 
disposição das autoridades competentes 
pelos prazos legalmente previstos, 
relativos tanto ao dever de conservação 
documental e/ou de informação, como à 
prescrição das correspondentes ações 
legais. Em qualquer caso, os dados 
deverão ser con servados durante os 5 
anos seguintes ao termo da relação 
contratual, para efeitos de resposta a 
eventuais consultas ou reclamações 
posteriores, nos prazos estabelecidos pela 
legislação aplicável, nomeadamente em 
matéria de garantias e fiscalidade, 
enquanto essa obrigação se mantiver e 
desde que não se oponha ao tratamento 
nem solicite a respetiva eliminação. 
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2. Para a execução do contrato de 

compra e venda ou de prestação de 

serviços celebrado com a CASH 

CONVERTERS. 

Os seus dados pessoais serão tratados 

durante o período necessário para gerir a 

compra dos produtos ou serviços 

adquiridos, incluindo eventuais devoluções, 

queixas ou reclamações associadas à 

compra. 

 

Do mesmo modo, decorrido esse prazo, 

procederemos ao bloqueio dos seus dados 

pessoais e mantê -los-emos à disposição 

das autoridades competentes pelos prazos 

legalmente previstos, relativos tanto ao 

dever de conservação documental e/ou de 

informação, como à prescrição das 

correspondentes ações legais. Em qualquer 

caso, os dados deverão ser conservados 

durante os 5 anos seguintes ao termo da 

relação contratual, para efeitos de resposta 

a eventuais consultas ou reclamações 

posteriores, nos prazos estabelecidos pela 

legislação aplicável, nomeadamente em 

matéria de garantias e fiscalidade, 

enquanto essa obrigação se mantiver e 

desde que não se oponha ao tratamento 

nem solicite a respetiva eliminação. 

3. Para dar resposta aos pedidos ou 

solicitações efetuados através do 

Serviço de Apoio ao Cliente. 

Os seus dados pessoais serão tratados 

durante o período necessário para 

responder ao seu pedido, consulta ou 

solicitação. 

4. Para fins comerciais ou de marketing Os seus dados pessoais serão tratados até 

que cancele a subscrição ou solicite a 

remoção da newsletter.  

 

Do mesmo modo, ser-lhe-ão apresentados 

anúncios personalizados até que altere o 

dispositivo, o navegador ou a configuração 

das cookies, o que implicará a revogação 

da autorização anteriormente concedida.  

 

Quando participa em ações promocionais, 

aceita que os seus dados pessoais sejam 

conservados durante o prazo de 6 meses 

após o termo da concreta ação 

promocional. 
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5. Análise de usabilidade e de 

qualidade para melhoria dos 

serviços 

Os seus dados pessoais serão tratados 

durante o período em que realizamos 

deuma ação ou inquérito de qualidade  

específico, ou até que procedamos à 

anonimização dos seus dados de 

navegação. 

Independentemente de tratarmos os seus dados durante o período estritamente necessário 

para cumprir a finalidade correspondente, conservá-los-emos posteriormente de forma 

devidamente protegida e segura durante o período em que possam surgir 

responsabilidades decorrentes do tratamento, em conformidade com a legislação aplicável 

em cada momento. Uma vez prescritas as eventuais ações em cada caso, procederemos à 

eliminação dos dados pessoais. 

9. PARTILHAREMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS? 

COMO TRATAREMOS OS DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS? 

Não vendemos nem cedemos a sua informação pessoal a terceiros para fins publicitários 

sem o seu consentimento expresso. Podemos combinar a sua informação com a 

informação que recolhemos de outras empresas e utilizá-la para melhorar e personalizar 

os nossos serviços, conteúdos e anúncios publicitários. Se não desejar receber 

comunicações de marketing nem participar nos nossos programas de personalização de 

publicidade, basta indicá-lo na área de cliente ou seguir as instruções que aparecem na 

comunicação ou anúncio publicitário. 

Sem prejuízo do acima exposto, poderemos comunicar a sua informação pessoal para 

prestar-lhe os nossos serviços, responder a exigências legais, aplicar as nossas políticas, 

responder a reclamações que aleguem que um anúncio ou outro conteúdo infringe direitos 

de terceiros, ou proteger os direitos, a propriedade ou a segurança de outras partes. 

Também poderemos partilhar a sua informação pessoal com: 

ω ŀΦ aŜƳōǊƻǎ Řŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ Řŀ /!{I /hb±9w¢9w{Σ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ Řƻ DǊǳǇƻ 

de Empresas de que a responsável faz parte (como a DINEO CRÉDITO, S.L.), 

franchisados, entre outros, para disponibilização conjunta de conteúdos e serviços 

(como registo, transações e apoio ao cliente), bem como para ajudar a detetar e 

impedir atos potencialmente ilegais e tomar decisões relativas aos seus produtos, 

serviços e comunicações (os membros da nossa família corporativa utilizarão esta 

informação para lhe enviar comunicações comerciais e de marketing apenas se 

tiver solicitado os respetivos serviços). 

Quando autoriza ou consente expressamente a cedência dos seus dados pessoais 

às empresas do Grupo a que pertence a CASH TRADE, LDA, sociedades subsidiárias 

e participadas (cuja lista consta infra), bem como aos franchisados da CASH 

CONVERTERS, aceita que os seus dados pessoais possam ser utilizados para a 

criação de um perfil individualizado, baseado em procedimentos automatizados 

relativos ao seu comportamento e preferências, cujo resultado tem como finalidade 
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o envio de informação comercial personalizada sobre produtos e serviços 

relacionados com as diferentes áreas de negócio desenvolvidas pela família 

corporativa CASH CONVERTERS. 

A CASH TRADE, LDA faz parte de um Grupo de Empresas com a seguinte 

composição: 

ω !Φ /!{I /hb±9w¢9w{ 9{t!e!Σ {Φ[ΦΥ  

o i. Número de Identificação Fiscal: B61135851.  

o ii. Sede Social: Calle San Bernardo nº 97-99, 28011 Madrid.  

o iii. Posição: Sociedade-mãe.  

o iv. Objeto social: Compra e venda de artigos em segunda mão. 

ω .Φ /!{I /hb±9w¢9w{ L{[!{ /!b!wL!{Σ {Φ[Φ¦ΦΥ  

o i. Número de Identificação Fiscal: B-76257484.  

o ii. Sede Social: Calle Domingo J. Navarro 48, Bajo, Centro de Negocio, 35002 

Las Palmas de Gran Canaria.  

o iii. Posição: Participada a 100% pela sociedade-mãe.  

o iv. Objeto social: Venda por grosso e a retalho, tanto de produtos novos 

como usados, de material desportivo, eletrodomésticos, computadores, 

artigos de oferta, joalharia e bijutaria, óculos, imóveis, artigos de decoração 

e utilidades domésticas, artigos de jardinagem. 

ω /Φ /!{I¢w!59 ¦bLt9{{h![ [5!ΦΥ  

o i. Número de Identificação Fiscal: NIPC 507367537.  

o ii. Sede Social: Rua José Rodrigues Miguéis 1-A, 1500-738 Benfica, Lisboa, 

Portugal.  

o iii. Posição: Participada a 100% pela sociedade-mãe.  

o iv. Objeto social: Compra e venda de artigos em segunda mão. 

ω 5Φ 5Lb9h /w;5L¢hΣ {Φ[ΦΥ  

o i. Número de Identificação Fiscal: B86971157.  

o ii. Sede Social: Urbanización La Alzambra s/n, Edificio Vasari Center, Planta 

1ª, 29660 Marbella (Málaga).  

o iii. Posição: Participada a 100% pela sociedade-mãe.  

o iv. Objeto social: Concessão de empréstimos ou créditos não hipotecários e 

demais serviços de financiamento afins a pessoas singulares ou coletivas. 

Ficam excluídas do objeto social as atividades reservadas às instituições de 

crédito nos termos da legislação aplicável. 

ω ōΦ tǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŎƻƳ ƻǎ ǉǳŀƛǎ ŀ /!{I /hb±9w¢9w{ ŎŜƭŜōǊƻǳ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ Ŝ 

que nos auxiliam nas nossas operações comerciais (como investigação de fraudes, 

cobrança de faturas, programas de afiliados e recompensas e apoio ao cliente). 
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Por regra, nenhum dos nossos prestadores de serviços se encontra localizado em 

territórios fora do Espaço Económico Europeu ou em países que não disponham de 

uma Decisão de Adequação da Comissão Europeia relativamente ao nível de 

proteção de dados. Caso seja necessário, por razões de eficiência dos serviços, 

recorrer vea um prestador localizado fora do Espaço Económico Europeu e sem 

Decisão de Adequação da Comissão Europeia, informamos que apenas 

transferiremos os seus dados com garantias adequadas e assegurando sempre a 

segurança dos mesmos, utilizando para tal os mecanismos mais apropriados para 

transferências internacionais, tais como Cláusulas Contratuais-Tipo ou quaisquer 

outras medidas complementares adequadas. 

ω ŎΦ ¢ŜǊŎŜƛǊƻǎ ŀ ǉǳŜƳ ƴƻǎ ǎƻƭƛŎƛǘŜ ŜȄǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜ ŜƴǾƛŜƳƻǎ ŀ ǎǳŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ 

(ou para os quais preste o seu consentimento após notificação aquando da 

utilização de determinado serviço). 

Nos termos da legislação aplicável, tem o direito de solicitar que disponibilizemos os 

seus dados pessoais aos terceiros por si indicados. 

ω ŘΦ CƻǊœŀǎ Ŝ {ŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ {ŜƎǳǊŀƴœŀΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ ƻǳǘǊŀǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜǎΣ 

em resposta a um pedido relacionado com uma investigação criminal, uma possível 

atividade ilegal ou qualquer outra atividade que possa expor-nos, a si ou a 

qualquer utilizador da CASH CONVERTERS a responsabilidades legais. A informação 

pessoal divulgada poderá incluir o seu nome, histórico associado (nome, cidade, 

estado ou província, código postal, número de telefone, endereço de correio 

eletrónico, histórico do utilizador, endereço IP, reclamações por fraude ou qualquer 

outra informação que consideremos relevante). 

Sem limitar o acima exposto e envidando todos os esforços para respeitar a sua 

privacidade e preservar a nossa capacidade de manter a comunidade afastada de 

pessoas mal-intencionadas, não divulgaremos a sua informação pessoal a 

autoridades policiais, representantes governamentais ou terceiros sem citação, 

ordem judicial ou procedimento legal semelhante, salvo quando acreditarmos de 

boa-fé que a divulgação da informação é necessária para evitar um dano físico ou 

uma perda financeira iminente, ou para comunicar uma alegada atividade ilegal. 

ω ŜΦ hǳǘǊŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƛǎΣ Em caso que suceda venda, fusão ou 

incorporação. Caso tal venda, fusão ou incorporação venha a ocorrer, informamos 

que envidaremos todos os esforços razoáveis para assegurar que a entidade 

beneficiária cumpra a presente Política de Privacidade relativamente à sua 

informação pessoal; e, caso a sua informação pessoal venha a ser utilizada de 

forma contrária ao disposto nesta política, será previamente notificado para que 

possa exercer os seus direitos. 

Neste caso, consideramos que existe um interesse legítimo baseado na 

reorganização da nossa estrutura societária. 
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Durante o processo de recolha de dados, e em cada local do Website onde sejam 

solicitados dados pessoais, será informado, mediante inclusão das referências adequadas 

no próprio formulário, sobre o carácter obrigatório ou facultativo da recolha desses dados 

para efeitos de informação sobre o produto ou serviço selecionado, bem como sobre as 

consequências da recusa em fornecê-los, exceto no caso de realização de encomendas, 

situação em que desde já se informa que os mesmos não terão carácter facultativo, sendo 

necessária a disponibilização dos dados de identificação e contacto para a formalização da 

contratação e prestação do contrato e/ou serviço solicitado pelo utilizador e/ou cliente. 

O utilizador e/ou cliente garante que os dados pessoais fornecidos através dos diferentes 

formulários de contacto e subscrição são verdadeiros, comprometendo-se a comunicar 

qualquer alteração dos mesmos. Do mesmo modo, garante que toda a informação 

fornecida corresponde à sua situação real, encontra-se atualizada e é exata. 

Salvo quando expressamente indicado na presente Política de Privacidade, este documento 

refere-se exclusivamente à utilização e divulgação de informação recolhida junto dos 

utilizadores e/ou clientes. Caso divulgue a sua informação a terceiros, nos nossos websites 

ou noutros websites na Internet, poderão aplicar-se regras diferentes relativamente à 

utilização ou divulgação da informação que lhes disponibilize. 

A CASH CONVERTERS não controla as políticas de privacidade de terceiros, ficando sujeito 

às respetivas políticas de privacidade sempre que aplicáveis. Recomendamos que 

esclareça todas as suas dúvidas antes de divulgar a sua informação pessoal a terceiros. 

Caso forneça dados pessoais de terceiros, por exemplo para informar um conhecido sobre 

a publicação de um anúncio, promoção, passatempo, entre outros, ou para recomendar 

um Website ou um artigo nele publicado, informa-se que será responsável por ter obtido o 

consentimento da pessoa em causa e pelos dados pessoais posteriormente facultados à 

CASH CONVERTERS. 

Do mesmo modo, informamos que poderemos disponibilizar funcionalidades ou serviços 

que exijam o tratamento de dados pessoais de terceiros que nos sejam fornecidos por si 

enquanto utilizador ou cliente (por exemplo, quando autoriza um terceiro a levantar uma 

encomenda). Se nos facultar dados pessoais de terceiros ou se for necessário solicitá-los 

diretamente a essas pessoas, garante que as informou acerca das finalidades e da forma 

como iremos tratar os respetivos dados pessoais. 

10. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS RELATIVAMENTE AOS SEUS DADOS 

PESSOAIS? 

A qualquer momento poderá exercer os direitos reconhecidos pela legislação aplicável, 

nomeadamente os seguintes: 

Å a. Direito ¨ informa­«o: quando os dados pessoais não tenham sido obtidos 

junto do titular dos dados, deverá ser fornecida ao mesmo a mesma informação 
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aplicável quando esses dados pessoais são recolhidos diretamente junto do titular, 

bem como informação sobre a origem desses dados. 

A CASH CONVERTERS, em cumprimento deste direito, facultar-lhe-á a seguinte 

informação: as finalidades do tratamento; as categorias de dados tratados; os 

destinatários ou categorias de destinatários a quem os dados foram ou serão 

comunicados; sempre que possível, o prazo previsto de conservação dos dados 

pessoais ou, quando tal não seja possível, os critérios utilizados para determinar 

esse prazo. 

ω ōΦ 5ƛǊŜƛǘƻ ŘŜ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻǎ ŘŀŘƻǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎΥ o titular dos dados tem o direito de 

obter confirmação sobre se os seus dados pessoais são objeto de tratamento e, 

nesse caso, de receber informação completa sobre esse tratamento: as finalidades 

do tratamento; as categorias de dados tratados; os destinatários ou categorias de 

destinatários a quem os dados foram ou serão comunicados; sempre que possível, 

o prazo previsto de conservação dos dados pessoais ou, quando tal não seja 

possível, os critérios utilizados para determinar esse prazo. 

A CASH CONVERTERS facultar-lhe-á uma cópia dos dados pessoais objeto de 

tratamento. Além disso, quando solicitado por meios eletrónicos, a informação será 

disponibilizada em formato eletrónico de uso corrente. 

Poderá exercer este direito de seis em seis meses, salvo se existir motivo legítimo 

para o solicitar mais do que uma vez nesse período. 

Nos casos em que os pedidos sejam manifestamente infundados ou excessivos, 

nomeadamente devido ao seu carácter repetitivo, a CASH CONVERTERS poderá 

cobrar uma taxa destinada a compensar os custos administrativos associados ao 

tratamento do pedido, correspondente ao custo efetivo da tramitação da 

solicitação. 

A CASH CONVERTERS informá-lo-á sobre as diligências efetuadas na sequência do 

seu pedido no prazo de um mês (prazo que poderá ser prorrogado por mais dois 

meses quando se trate de pedidos particularmente complexos, sendo essa 

prorrogação comunicada dentro do primeiro mês). Caso a CASH CONVERTERS 

decida não dar seguimento ao pedido, será informado dessa decisão, bem como 

dos respetivos fundamentos, no prazo de um mês a contar da apresentação do 

pedido. 

ω ŎΦ 5ƛǊŜƛǘƻ ŘŜ ǊŜǘƛŦƛŎŀœńƻ Řƻǎ ŘŀŘƻǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎΥ o titular dos dados tem o direito de 

obter, sem demora injustificada, do responsável pelo tratamento a retificação dos 

seus dados pessoais inexatos, bem como o direito a completar os dados pessoais 

incompletos, inclusive mediante declaração adicional. 

Para o efeito, deverá indicar no pedido a que dados se refere e qual a correção a 

efetuar, devendo igualmente anexar, quando necessário, documentação 

justificativa da inexatidão ou carácter incompleto dos dados objeto de tratamento. 
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ω ŘΦ 5ƛǊŜƛǘƻ ŀƻ ŀǇŀƎŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ŘŀŘƻǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎΥ o titular dos dados tem o direito 

de obter, sem demora injustificada, do responsável pelo tratamento o apagamento 

dos seus dados pessoais quando se verifique uma das seguintes situações: 

o i. os dados deixaram de ser necessários para as finalidades para as quais 

foram recolhidos ou tratados; 

o ii. retira o consentimento e o tratamento não se baseia noutro fundamento 

jurídico; 

o iii. se opõe ao tratamento e não existem interesses legítimos prevalecentes 

que justifiquem o tratamento; 

o iv. os dados foram tratados ilicitamente. 

Relativamente às decisões individuais automatizadas, incluindo a definição de 

perfis, terá o direito de não ficar sujeito a uma decisão baseada exclusivamente no 

tratamento automatizado, incluindo a definição de perfis, salvo quando tal seja 

necessário para a celebração ou execução de um contrato com a CASH 

CONVERTERS; esteja autorizado por lei que preveja igualmente medidas adequadas 

para salvaguardar os seus direitos, liberdades e interesses; ou se baseie no seu 

consentimento explícito. 

Nos casos em que seja necessário para a celebração ou execução de um contrato 

e/ou se baseie no consentimento, a CASH CONVERTERS adotará as medidas 

adequadas para salvaguardar os seus direitos, liberdades e interesses legítimos. 

ω ŜΦ 5ƛǊŜƛǘƻ Ł ǇƻǊǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řƻǎ ŘŀŘƻǎΥ o titular dos dados tem o direito de obter, 

sem demora injustificada, do responsável pelo tratamento, os dados pessoais que 

tenha fornecido, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automática, 

bem como o direito de transmitir esses dados a outro responsável pelo tratamento. 

Ao exercer o direito à portabilidade dos dados, terá o direito de que os dados 

pessoais sejam transmitidos diretamente de responsável para responsável, sempre 

que tal seja tecnicamente possível. 

O exercício deste direito não prejudica o exercício do direito ao apagamento. 

O direito à portabilidade não se aplica ao tratamento necessário para o exercício de 

funções de interesse público ou ao exercício da autoridade pública conferida à 

CASH CONVERTERS. 

O direito à portabilidade não abrange os dados que a CASH CONVERTERS tenha 

inferido a partir de dados diretamente decorrentes da utilização dos serviços 

prestados pela CASH CONVERTERS. 

ω ŦΦ 5ƛǊŜƛǘƻ Ł ƭƛƳƛǘŀœńƻ Řƻ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ Řƻǎ ŘŀŘƻǎ ǇŜǎǎƻŀƛǎΥ o titular dos dados tem 

o direito de obter, sem demora injustificada, do responsável pelo tratamento a 

limitação do tratamento dos seus dados pessoais, quando se verifiquem os 

requisitos legalmente previstos para o efeito: 
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o i. aquando da retificação dos dados pessoais inexactos, período necessário 

durante o qual permita a CASH CONVERTERS que verifique a respetiva 

exatidão;  

o ii. quando considere que o tratamento é ilícito e a CASH CONVERTERS se 

oponha ao apagamento dos dados pessoais, solicitando em alternativa a 

limitação da sua utilização;  

o  iii. quando a CASH CONVERTERS já não necessite dos dados pessoais para 

fins de tratamento, mas estes sejam necessários para efeitos de declaração, 

exercício ou defesa de um direito num processo judicial;  

o  iv. quando se tenha oposto ao tratamento, até se verificar se os motivos 

legítimos da CASH CONVERTERS prevalecem sobre os seus. 

Quando tiver obtido a limitação do tratamento nos termos do presente ponto, 

será informado pela CASH CONVERTERS antes do levantamento dessa limitação. 

A CASH CONVERTERS comunicará qualquer retificação, apagamento de dados 

pessoais ou limitação do tratamento a cada um dos destinatários a quem os 

dados pessoais tenham sido divulgados, salvo se tal se revelar impossível ou 

implicar um esforço desproporcionado. A CASH CONVERTERS informará o titular 

dos dados acerca desses destinatários, caso o solicite. 

ω ƎΦ 5ƛǊŜƛǘƻ ŘŜ ƻǇƻǎƛœńƻΥ o titular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer 

momento, por motivos relacionados com a sua situação particular, ao tratamento 

dos dados pessoais que lhe digam respeito baseado no interesse público, no 

interesse legítimo do responsável pelo tratamento ou em decisões automatizadas, 

incluindo a definição de perfis. 

Caso exerça este direito, a CASH CONVERTERS deixará de tratar os seus dados 

pessoais, salvo se demonstrar razões legítimas forçosas para que o tratamento 

prevaleça sobre os seus interesses, direitos e liberdades, ou para efeitos de 

declaração, exercício ou defesa de um direito num processo judicial. 

Quando o tratamento de dados pessoais tenha por finalidade o marketing direto, 

terá o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos dados pessoais 

que lhe digam respeito, incluindo a definição de perfis na medida em que esteja 

relacionada com esse marketing direto. 

Quando se opuser ao tratamento para fins comerciais ou de marketing direto, os 

dados pessoais deixarão de ser tratados para essas finalidades. 

Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, pode enviar um correio eletrónico 

para o endereço disponível (protecaodedados@cashconverters.pt) ou uma carta postal 

para a sede social do responsável, cujos formulários correspondentes estão disponíveis 

neste link. A resposta será enviada pela mesma via, dentro dos prazos legalmente 

estabelecidos. Igualmente que a CASH TRADE, LDA dispõe de um Encarregado da Proteção 

https://www.cashconverters.pt/pt/pt/reglamento-general-de-proteccion-de-datos/gdpr-arcopol.html
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de Dados (DPO), a quem poderão ser dirigidas consultas e/ou reclamações através do 

endereço de correio eletrónico dpo@cashconverters.pt. 

Em qualquer caso, informamos que poderá solicitar a tutela dos seus direitos junto da 

autoridade nacional de controlo, à Comissão Nacional de Proteção de Dados 

(www.cnpd.pt), ou junto da autoridade de controlo regional competente. 

Por último, informa-se que o exercício destes direitos está sujeito a determinadas exceções 

por motivos de interesse público, como a prevenção ou deteção de infrações penais, ou 

pelos próprios interesses do responsável pelo tratamento, como a manutenção da 

confidencialidade do aconselhamento jurídico. Caso exerça algum destes direitos, será 

verificado se possui legitimidade para o efeito, sendo-lhe dada resposta expressa no prazo 

de um mês. 

11. CONFIDENCIALIDADE. INFORMAÇÃO QUE PARTILHA. 

A CASH CONVERTERS compromete-se a respeitar a confidencialidade dos seus dados 

pessoais e a utilizá-los de acordo com a finalidade dos tratamentos, bem como a cumprir a 

obrigação do responsável pelo tratamento de adotar todas as medidas necessárias para 

evitar a alteração, perda, tratamento ou acesso não autorizado, em conformidade com o 

disposto na legislação aplicável. 

Se aceder aos nossos websites a partir de um computador partilhado ou de um 

computador de um cibercafé, é possível que alguns dos seus dados fiquem visíveis para 

outras pessoas que utilizem esse equipamento depois de si. 

12. AVISO LEGAL DO GOOGLE ANALYTICS. 

Este Website utiliza Google Analytics, um serviço de análise web prestado pela Google, Inc. 

(sociedade do Estado de Delaware, EUA, com sede principal em 1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, California, CA 9403, Estados Unidos da América). 

O Google Analytics utiliza cookies, que são ficheiros de texto colocados no seu computador, 

para ajudar-nos a analisar a utilização das mesmas. A informação gerada pelos cookies 

acerca da sua utilização do Website ς incluindo o seu endereço IP ς será transmitida e 

armazenada pela Google em servidores localizados nos Estados Unidos. 

A Google utilizará esta informação por conta da CASH CONVERTERS com a finalidade de 

monitorizar a sua utilização do Website, compilando relatórios de atividade do Website e de 

utilização da Internet. 

A Google poderá transmitir essa informação a terceiros quando tal seja exigido por lei, ou 

quando esses terceiros tratem a informação por conta da Google. A Google não associará 

o seu endereço IP a quaisquer outros dados de que disponha. 


